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PREFACIO

O JoAo ME FEZ um convite muito especial e espero que meu orgulho
por tudo que ele é e tem feito transparega aqui na conversa inicial com
vocé. Jd comego dizendo algo essencial sobre o livro: parece que estd
respondendo e oferecendo contribui¢des para o momento atual. Nio
¢ verdade. Acredito que ele ji nasce como um marco ¢ iluminard, nos
préximos anos ou décadas, os temas diversidade, equidade e inclusio.

Infelizmente a crise atual é apenas mais uma crise. Outras virdo
a partir desse tsunami que escancarou escolhas contrdrias a tudo
que acreditdvamos inquestiondvel. O livro oferece as bases para
enfrentarmos por um bom tempo 0s que nio gostam de diversidade,
nio acreditam e nio desejam sua contribui¢io para adigio de valor as
pessoas, aos negdcios e a sociedade.

E uma escolha negar a necessdria contribuigdo da valorizagio
da diversidade, assim como ¢ uma escolha buscar sucesso com ela
fundamentando as agoes. J4 sablamos que essas pessoas que escolhem
rejeitar a diversidade como valor existiam, mas agora elas explicitam
isso a partir de suas posigdes de poder sem o menor pudor.

Jodo reuniu aqui leituras do momento, do contexto mais amplo
e a0 mesmo tempo um conjunto de argumentos e ferramentas
poderosas para trabalharmos com diversidade a partir de escolhas
bem fundamentadas e conscientes. Ndo ¢ f4cil fazer isso, mas Joio
tem conhecimento, experiéncia e algumas caracteristicas que fazem a
diferenga e todos admiram. Vocé vai perceber na leitura. Jodo ¢ uma
pessoa amorosa, carinhosa e bem-humorada.

Entio, é uma contribui¢io oferecida com muito aprego, nio apenas
pelo tema, mas pelas pessoas que trabalham pela valorizagio, promogio e
gestdo da diversidade, assim como por vocé, que lerd seu livro. Entdo, nio
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¢ qualquer profissional que estamos lendo aqui, mas um profissional que
acredita no amor e que sucesso nos negécios tem a ver com o valor da vida.

Diante de tanto 6dio presente nos discursos e nas praticas, na tomada de
decisdes e na ostentagio de conquistas relacionadas a destruigdo de avangos
civilizatérios, insisto na ideia de que o jeito do Jodo faz a diferenca e serve de
referéncia para entendermos o que queremos com esse NOSSo tema e tantos

outros de transformagio organizacional e de alto impacto na sociedade.
Vocé — que trabalha com o tema ou tem que lidar com ele nas

organiza¢des de qualquer natureza — vai perceber que hd um convite para
reconhecer que empresas que valorizam a diversidade e a inclusdo servem
de farol a0 movimento. E um movimento porque nio se vive isoladamente

o processo de transformacio e os ganhos com o tema.
H4 outro convite importante na leitura. E o convite para vocé agir

imediatamente e com muita consisténcia. Jodo faz os convites a cada linha
porque acredita que nds, as pessoas, somos capazes de fazer coisas incriveis,
assim como nossas empresas, as organiza¢des com CNPJ e suas estruturas

tdo pesadas.
Tem uma crenga ainda mais importante para o momento atual e que

fundamenta os convites: o Brasil pode (e deve) ser agora uma referéncia
mundial no tema, demonstrando efetiva adi¢do de valor, nosso jeito
préprio de integrar o que é valor, principio, a coisa certa a se fazer para o
sucesso nos negdcios. Sendo acredita, verd que Jodo prova que vale a pena

escolher o caminho da valorizacio da diversidade.
O medo évendido como caminho nos momentos de crise. Jodo propoe a

coragem de quem sabe que valorizar a diversidade e a inclusio € a solugio,
¢ o resultado sustentdvel e ¢ a melhor coisa que podemos fazer por nés,
pelos negdcios e por uma sociedade que pode escolher respeitar direitos

humanos ao invés da barbdrie.
Boa leitura!

Reinaldo Bulgarelli

Consultor de sustentabilidade, ESG, diversidade e inclusio
desde 2001 pela Txai Consultoria e Educagdo. Secretdrio
Executivo do Forum de Empresas ¢ Direitos LGBTI+.
Conselbeiro do Conselbo de Desenvolvimento Econdmico ¢
Social do Governo Federal.
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QUE TAL COMEGAR ESTE preficio com uma provocagio do préprio
autor? “Permita-me fazer uma observagio de que en confio muito em minha
intuigdo e acho importante escutd-la” (Capitulo 4). E sabe como eu deixo
a minha intui¢do bem agugada? Com conhecimento e com dados. As
nossas vivéncias sio a maior fonte de sabedoria que temos, mas precisamos
organizi-las e estruturd-las a luz de conhecimento, considerando os
diferentes contextos ¢ as diferentes versdes de pessoas que vamos nos
tornando ao longo da jornada.

Sou mulher, com registro nacional brasileiro, mas com um sotaque
que denuncia minhas raizes venezuelanas. Filha de imigrantes portugueses
que safram da sua terra buscando a realizagio de um sonho. Mie de
dois adolescentes e, para um deles, uma mie atipica. Executiva que
precisou ganhar consciéncia sobre a reteréncia que se tornou para outras
mulheres. Para quem 1& de fora, hd muita diversidade e inclusio na minha
histéria. Mas estou longe de navegar nesse tema com conforto. E nio
¢ autossabotagem feminina: é consciéncia da complexidade da realidade
atual. £ empatia. [ saber que a minha vivéncia ¢ Unica, e que cada pessoa
lida com a prépria perspectiva. Nada é ébvio até ser explicado, como
sempre falo. E éaqui que 4 Virada da Diversidade cumpre um papel
importantissimo.

Em A Virada da Diversidade, Joio escreve no calor de um tempo em
que a pauta de D&I passou a ser questionada, muitas vezes em siléncio.
Porém, a conscientizagio das pessoas e, em consequéncia, a evolugﬁo da
sociedade, transforma a tradicional pergunta sobre o futuro do tema em
uma urgéncia pritica. Ndo controlamos o vento, mas podemos escolher
abrir a janela antes que ele arrebente o vidro. O mundo anda rdpido, e
esses ventos vém com forga: debates que nio sio nossos, mas que acabam
assustando quem decide. A cautela paralisa. E, sem perceber, a gente passa
a medir cada passo como se estivesse pisando em gelo fino.
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Em vez de lamentar o cendrio, o texto escolhe o caminho do pé no
chdo: mostra por que o medo que chegou ao Brasil veio “importado”
e lembra que, aqui, existe base juridica e institucional para sustentar
agoes afirmativas e compromisso com inclusio. O desafio real ¢é fazer essa
protegio virar pritica cotidiana. Porque quando deixamos para depois —
em casa, na escola, no trabalho — o “depois” vira hébito. E hibito vira
cultura.

A partir dai, o livro funciona como um guia de viagem. Ele promete (e
entrega!) uma rota clara: comega por um mergulho juridico, segue por uma
retrospectiva da evolugio da D&I em cinco fases e encara a barreira cultural
que trava conversas dentro das empresas — a sensagio de “Jogo de Soma
Zero” (frase cldssica do Jodo), como se equidade significasse tirar espago de
alguém. E af a gente precisa ganhar consciéncia daquela piada que ninguém
ri, mas também ninguém corta; daquela regra “igual para todos” que pesa
diferente em cada pessoa. Na minha vivéncia, jd ouvi gente dizer “nio ¢
nada...” e j4 vi gente se calar como se fosse tudo.

O tom do livro ¢ de quem jd viu a pauta se perder em ruidos, excessos e
desalinhamento com o dia a dia do negécio — ¢ por isso insiste na virada:
sair do amontoado de agdes e entrar num modelo mais integrado, que
fale com lideres, com times e, especialmente, com resultados. Na minha
jornada, tenho aprendido que, para termos sucesso em D&I, o que comega
no humano precisa ter metodologia e vinculo com os mecanismos que
sustentam a organizagao — ou vira sé lembranga. A¢oes isoladas, por mais
bonitas que sejam, perdem o interesse: elas celebram, mas nem sempre
transformam. O que muda o jogo sio modelos que resolvem problemas
concretos, medem impacto, entram no centro do negécio e deixam de
depender da boa vontade do momento.

E ¢ ai que a leitura fica mais concreta: no “como fazer”. O autor organiza
o futuro em dez pilares — indo de comunicagio e educagio interna até
dados, produtividade / equidade, posicionamento, projetos com impacto,
coragem em agdes afirmativas e alcance na cadeia de valor. A mensagem
¢ clara e prética: mais qualidade de relagdes e mais demonstragio de
resultados.

A pauta de D&I vem amadurecendo, com ou sem o nosso conforto.
Atravessou o passado, estd atravessando o presente e vai atravessar o futuro,
porque nio é moda — € ajuste de realidade. Comegou em grupos pequenos
buscando ar. Agora pede ainda mais estrutura e responsabilidade. E ¢
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nossa essa responsabilidade. A responsabilidade ¢ agir antes que o siléncio,
disfarcado de seguranca, se torne prova da nossa omissao.

E voltando 2 citagdo inicial. Confie em sua intui¢do. Ela nio ¢
adivinha¢do — ¢ percepgio refinada. Ela nasce do que vivemos, do que
observamos, do que lemos nas entrelinhas, mas se torna mais confidvel
quando ¢ alimentada por repertério, por escuta e por contetdo. Quanto
mais a gente estuda e entende o contexto, mais a intui¢do deixa de ser
impulso e vira bassola: uma bussola que ajuda a decidir com coragem,
com sensibilidade e sem ingenuidade. Transformemos a nossa intuigio em
escolhas conscientes — e escolhas conscientes em cultura.

Boa leitura!

Germanuela de Abreu

Vice-Presidente Executiva de Pessoas, Cultura ¢ Ouvidoria
no Banco Santander Brasil. Conselheira Vice-Presidente do
Conselho de Administragio do Banco Santander Uruguay.
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INTRODUCAO

WasHINGTON, D.C., Caritério pos Estados Unidos (U.S.
Capitol), 20 de janeiro de 2025.

Donald Trump reassume o cargo de Presidente norte-americano e
faz um discurso de posse acalorado.

No meio do discurso de trinta minutos, ele faz as seguintes
colocagdes relativas as pautas de Diversidade & Inclusio (D&I):

“Eu tambeém colocarei fim a politica do governo de tentar
fazer engenbaria social de raga e género em todos os
aspectos da vida publica e privada. NJs construiremos
uma sociedade que seja dalténica e baseada no mérito. A
partir de hoje, serd, doravante, a politica oficial do governo
dos Estados Unidos que existem apenas dois géneros:

»

maseulino e feminino.

Pronto.

Essas frases foram suficientes para recebermos uma chamada de
um recém-adquirido cliente da nossa Consultoria para informar que
o contrato anual enorme que tinhamos acabado de negociar, e cuja
negociagio tinha levado doze meses para finalizar, estava cancelado. O
motivo? O CEO tinha escutado o discurso de posse de Donald Trump
e tinha entendido que D&I nio era mais relevante.

Para tornar a histdria mais interessante ainda, estamos falando de
uma das maiores empresas brasileiras em opera¢io atualmente. Um
CEO brasileiro, de uma empresa de capital brasileira, com operagio
majoritariamente no Brasil, escutou essas frases do discurso de posse do
novo presidente norte-americano e tinha decretado que diversidade nio era

9
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mais relevante. Era o fim de um programa de Diversidade & Inclusio que
nio tinha sequer comegado.

Parece bizarro, mas acredite, aconteceu mais frequentemente do que
esperdvamos em 2025.

E importante frisar que este caso ¢ apenas ilustrativo, este livro nio
pretende discutir politica norte-americana, mas sim como decisdes externas
tém sido importadas desnecessariamente para o Brasil.

Diante do cendrio supranarrado, reunimos rapidamente nosso time de
consultoria sénior, com pessoas com muita experiéncia, algumas com mais
de vinte anos de experiéncia no mercado e no tema, e entendemos que
podiamos estar diante de um tsunami para as pautas de diversidade e
inclusio. Um tsunami, nio uma marolinha.

Como todo campo estratégico, D&I também evoluiem ciclos: expansio,
retragio, estabilizagio, reinvengio.

Esse seria um tsunami que lavaria tudo o que nio estava mais
funcionando nas pautas, mas traria 20 mesmo tempo utl NOvo momento.

Escutamos de clientes amedrontados, incontdveis vezes a pergunta:
“DE&I vai acabar?’... A resposta era sempre um categorico “NAO”.
Entretanto, ela precisa evoluir.

E dessa mudanga que trata este livro. Este ndo ¢ um livro sobre um
futuro distante da diversidade. E sobre uma virada necessaria agora:
a transi¢do entre uma D& reativa, pedagdgica e fragmentada para uma
D& estratégica, integrada e comprovadamente geradora de performance,
engajamento € vantagem competitiva.

Durante o ultimo Férum de Empresas e Direitos Humanos da
ONU de Genebra em que estive, ouvi uma frase que sintetiza
com clareza o momento que estamos vivendo. Ela foi dita por Salma
Rasheed, Embaixadora e Representante Permanente das Maldivas junto
ao Escritério das Nagoes Unidas em Genebra, e atual Vice-Presidente do
Conselho de Direitos Humanos: “Crises nio deveriam desacelerar o
progresso em direitos humanos, deveriam ampliar seus impactos”.
Essa frase ¢ um resumo perfeito do momento que as pautas de D&I estdo
vivendo. Nio é sobre frear, é sobre evoluir.

Neste livro, reuni nossa melhor experiéncia consultiva da dltima década,
com os principais cases que cocriamos com clientes no Brasil e no mundo,
e com um objetivo claro: demonstrar, com dados, método e estratégia,
que investir em D&I continuari se pagando e tem o potencial de

10
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multiplicar valor pelas organizagdes que trabalharem a pauta de
maneira madura e responséivel.

O titulo deste livro, A Virada da Diversidade, sintetiza exatamente
o momento que vivemos: um ponto de inflexdo que separa um modelo
antigo, cada vez mais vulnerdvel a polarizagdes, de um novo modelo, mais
maduro, empresarialmente sélido e ancorado em produtividade, inovagio,
bem-estar e resultados.

E no que se fundamenta essa virada da Diversidade? Para responder a
essa questdo, convido vocé a apertar os cintos e me acompanhar em uma
jornada estratégica.

Iniciaremos com um mergulho juridico (Capitulo 1), desvendando por
que a crise ¢ direcionada as agdes afirmativas nos Estados Unidos, e
como o arcabougo brasileiro, ancorado na igualdade material e na nossa
Constitui¢io Federal, oferece seguranga juridica inabaldvel para as a¢oes
afirmativas.

Em seguida, faremos uma retrospectiva da evolugio dos programas
de D&I em cinco fases (Capitulo 2), antes de confrontarmos o desafio
cultural do Jogo de Soma Zero (Capitulo 3), que gerou resisténcia e afastou
aliados.

Por fim, mergulharemos na Virada da D&I (Capitulo 4), focando a
virada de mindset que transforma D&I em imperativo de performance.

E encerraremos com a tese cientifica irrefutdvel de Oxford, que
estabelece 0 nexo causal: Inclusio e Pertencimento geram Bem-Estar, que,
por sua vez, gera Performance (Capitulo 5).

Estamos sim no meio de um tsunami, mas este livro provard que ela nio
¢ o fim, e sim o ponto de inflexdo necessdrio para levar as pautas de D&I ao
seu proximo e mais estratégico nivel.

Vamos juntos e juntas?

11






O MEDO IMPORTADO E A CORAGEM
CONSTITUCIONAL, UM MERGULHO
JURIDICO

PARA ENTENDER O PORQUE do categérico “NAO” para o
questionamento se D&I morreria, precisamios ir além das manchetes
sensacionalistas e desvendar o que realmente estd acontecendo no cendrio
global, especialmente nos Estados Unidos, onde essa turbuléncia comegou.
E como bom advogado, nio poderia comegar este livro de outra maneira
que nio pelo cendrio juridico e as diferengas legislativas sobre as temdticas
ao redor do mundo.

Se ficarmos impactados pelo sensacionalismo de algumas noticias,
seremos levados a crer que empresas estdo parando de trabalhar as pautas
de D&I de maneira definitiva. Mas o que o discurso nos EUA e as
decisoes recentes da Suprema Corte norte-americana de 2023 realmente
questionaram ¢ apenas uma parte da agenda: a crise, ou a turbuléncia,
estd limitada as agoes afirmativas, as metas, as cotas, aos targets
numéricos naquele pafs.

O Tsunami Americano

E fundamental esclarecer: o arcabougo legal americano é marcado por
s6lidas leis antidiscriminagdo desde os anos 1960, como o Civil Rights
Act de 1964 (Titulo VII). Essas leis profbem a discriminagio explicita
em contratagio ou promogao com base em raga, cor, sexo, religiio, entre
outros. Contudo, diferentemente de outros paises, os EUA nio possuem

lei federal que exija que empresas privadas adotem cotas. Pelo contrério,

13
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cotas rigidas baseadas em raga ou género sio geralmente consideradas
ilegais no setor privado americano.

O que gerou a turbuléncia recente foi a decisio histérica da Suprema
Corte em junho de 2023, que vetou o uso de raga como critério de
admissao em universidades. Os juizes entenderam que considerar araga
violava a Constituigio naquele contexto. Mas atengio: essa decisio
foi restrita ao contexto educacional. Ela nio gerou uma mudanga
direta nas leis que regem as empresas privadas, que sio reguladas pelo
Titulo VII (leis trabalhistas).

O conceito de “agdo afirmativa” no emprego nos EUA sempre
significou fomentar a diversidade sem permitir a discriminagio de
candidatos. Portanto, a decisdo da Suprema Corte de 2023 nio tornou
ilegais os programas de D&I nas empresas. O que ocotreu foi que
essa decisio alimentou debates e deu margem para que procuradores
estaduais republicanos e ativistas da extrema direita enviassem cartas
a CEOs, advertindo contra qualquer “preferéncia racial”. O clima
politico, sim, aumentou a cautela.

O mito de que “apds a Suprema Corte, empresas estio proibidas
de trabalhar diversidade” ¢ pura desinformagio. A realidade ¢
que programas de D&I continuam legais, desde que respeitem
o Titulo VII. Vamos mergulhar nos detalhes dos ventos dessa
tempestade que tem vindo do Norte.

A confusio que presenciamos em 2025, simbolizada pelo discurso
de posse de Donald Trump das suas primeiras Executive Orders, nio
surgiu do nada. Ela ¢ resultado de décadas de tensio entre o forte
arcabouco legal antidiscriminagido dos EUA e a politica de agoes
afirmativas, que sempre caminhou sobre um fio de navalha.

Nos EUA, desde os anos 1960, a lei federal (notadamente o Civil
Rights Act de 1964, Titulo VII) é extremamente clara e rigida:
ela proibe a discriminagio no emprego baseada em raga, cor, sexo,
religido, origem nacional, entre outros. Essa lei exige a igualdade de
oportunidades.

O ponto central é: enquanto o Brasil tem um sistema que busca
aigualdade material (corrigir desigualdades histéricas), o sistema
americano ¢ baseado, primariamente, na igualdade formal e no
“mérito individual”, vendo qualquer distingdo baseada em categoria
demogrifica com profundo ceticismo.
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