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Prefacio

Vivemos uma era em que as questoes ambientais, sociais e de gover-
nanga (ESG) ganharam uma importancia sem precedentes. As mu-
dancas climaticas, as desigualdades sociais e a necessidade de praticas
empresariais mais transparentes e responsaveis nao sao mais apenas
topicos de discussao; sao imperativos urgentes que definem o futuro
de nossa sociedade e de nossas economias.

A incorporacdo de principios ESG nas estratégias empresariais
transcende a obrigagdo ética, revelando-se como um fator decisivo
para o sucesso e a longevidade das organizacoes. Empresas que ado-
tam praticas de ESG robustas ndo apenas geram valor no longo prazo
para seus acionistas, mas também constroem relagdes de confianca
com seus clientes, colaboradores e comunidades.

No coracdo dessa transformacdo estd a comunicacao integrada,
pois uma abordagem eficaz de comunicagio integrada permite que as
empresas compartilhem suas iniciativas de ESG de maneira clara, coe-
rente e transparente. Mais do que simplesmente informar, ela envolve,
inspira e motiva agdes. Ao comunicar suas praticas de ESG estrate-
gicamente, as empresas podem nio apenas melhorar sua reputacao,
mas também liderar pelo exemplo, incentivando outras a seguir o
mesmo caminho.

Este livro surge em um momento critico. Oferecendo insights pro-
fundos e praticos sobre como comunicar eficazmente as iniciativas de
ESG, ele serve como um guia essencial para empresas que desejam nao
apenas se destacar no mercado, mas também contribuir positivamente
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para a sociedade e o meio ambiente. Por meio de estudos de caso,
estratégias comprovadas e ferramentas praticas, este livro capacita li-
deres e comunicadores a transformar a maneira como suas empresas
se engajam com as questoes de ESG.

Convido vocé, caro leitor, a embarcar nesta jornada de apren-
dizado e inovagao. Que este livro inspire e motive agdes concretas,
ajudando a construir um futuro mais sustentavel, justo e transparente
para todos.

Boas praticas comunicadas com clareza tém o poder de transfor-
mar o mundo. Vamos juntos fazer essa transformagio acontecer.

Boa leitura!

Cristiano Lagdas

Presidente da Associagao Brasileira de
ESG®Jornalista — MTB n°36.787



Introducdo

O livro Comunicacdo Integrada ESG é uma ferramenta atualizada
que vocé tem em maoes para compreender ainda mais a importancia
crescente do ESG (do inglés Environmental, Social and Governance
— Ambiental, Social e Governanca) no cenario empresarial contem-
poraneo e como € possivel comunicar agoes e resultados de modo as-
sertivo e estratégico.

Comunicar o ESG nos dias atuais se tornou crucial para a reputa-
¢do e o sucesso das organizagoes, € essa necessidade surgiu tdo rapida-
mente quanto o aparecimento dessa tendéncia no mundo corporativo.
Acompanhar as tendéncias e esclarecer nimeros passou a ser vital no
dia a dia das corporagoes.

Os profissionais de jornalismo, especialista em comunicac¢io cor-
porativa e marketing, por exemplo, sabem que a comunicac¢do nio é
apenas uma ferramenta auxiliar, um acessorio opcional a uma estra-
tégia central, que pode ou nao ser incluida, dependendo da necessida-
de especifica daquela organizacio.

A comunicagdo se tornou um pilar fundamental para as empre-
sas que buscam se destacar no competitivo ambiente de negdcios, e
nods sempre reforgaremos esse ponto. Em um mundo cada vez mais
veloz, conectado e consciente, os consumidores, stakeholders e inves-
tidores passam a exigir cada dia mais transparéncia e responsabilida-
de por parte das organizacdes em relacdo as suas praticas cotidianas
no social, ambiental e na governanga. E é aqui que esta o ponto: sua



4

COMUNICACAQ INTEGRADA ESG

empresa esta preparada para interpretar dados, comunicar resultados
e moldar a divulga¢ao para o mercado?

Temos clara consciéncia de quem esta a frente do mercado, e sao
as empresas que estao na vanguarda da comunicacao eficaz do ESG,
que estdo se posicionando para liderar o mercado do futuro. Os li-
deres organizacionais que reconhecem a importancia de comunicar
suas iniciativas ESG ndo apenas compreendem quais sdo as demandas
atuais de seus consumidores e investidores, mas estio também se pre-
parando para as tendéncias que vém surgindo, quando a sustentabi-
lidade e a responsabilidade corporativa serdo ainda mais valorizadas.

Desse modo, com esse livro em maos, vocé ndo apenas compreen-
dera o porqué de a comunicagao ser tao essencial para as praticas de
ESG nas organizag¢bes, mas também terd a oportunidade de enxer-
gar caminhos para desenvolver estratégias eficazes de comunicac¢do
integrada para destacar seus compromissos ambientais, sociais e de
governanga, de modo a garantir uma posicao de destaque no mercado
de hoje e de amanha.

O objetivo deste livro ndo é ensinar o que é ESG, mas falar de
comunicacio nesse universo. E certo que traremos alguns conceitos
iniciais aqui, para sermos justos em nivel de informag¢ao para quem
tiver este livro para consultas. Nossa ideia € a de que este seja um ma-
terial pratico para seu dia a dia.

Nosso principal objetivo é explorar como a_comunicag¢do pode
ser utilizada em nos trés pilares do ESG e, a partir das demandas cres-
centes das organizacdes, da sociedade e do mundo, como transformar
conceitos, praticas, agoes e numeros de sua empresa em texto € voz
para midia e o mercado.



CAPITULO 1

0 QUE EESG E SUA
IMPORTANCIA
PARA A SOCIEDADE

O ESG ja nasceu grande e complexo. Sendo ele um acronimo do inglés
para Environmental, Social and Governance, nio é s6 uma jungio
e de letras aleatorias, mas a base sobre a qual as empresas estdo se
construindo ou reestruturando suas praticas, de modo a moldar seu
impacto e sua importancia no mundo, além de definir seu sucesso no
futuro organizacional.

Para compreender rapidamente o que é o ESG, mergulharemos
um pouco mais fundo nesse conceito. Assim, imagine que a sigla é
como uma bussola que norteia e guia as corporagoes em direcdo a
um territério seguro e confiavel onde a sustentabilidade e a ética sdo
o verdadeiro destino.

O ESG, ao longo do tempo, deixou de ser uma abordagem ex-
clusiva de organizagdes progressistas para se tornar um pilar funda-
mental para o sucesso e a sustentabilidade de negocios em todo o
mundo. Mas é importante compreender como essa ideia tomou forma.
Foi logo em 2024, quando a Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU)
publicou o relatério “Who Cares Win” (Quem se preocupa vence),
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dentro do Pacto Global em parceria com o Banco Mundial. Os or-
ganizadores quiseram chamar a atencdo das institui¢des financeiras
para a importancia de escolherem parceiros comerciais comprometi-
dos em desenvolver, na pratica, os conceitos de sustentabilidade. Esse
se tornou, entdo, um lembrete poderoso que passou a engajar organi-
zag¢oes do mundo todo a respeito desse tema.

Mas afinal, nos neg6cios, o que significa ser ético?

A resposta a essa pergunta certamente vai muito além do que
tomar lucros, pois considera ndo apenas seus acionistas e investidores,
mas um conjunto de grupos interessados, inclusive as comunidades
locais em que a companhia esta inserida. Portanto, para que seja con-
siderada ética, uma corporagio deve considerar e adotar praticas que
ndo levem em conta apenas o sucesso de seu negdcio e a maximizagao
dos lucros como resposta palpavel e esperada aos investimentos dos
shareholders.

E o cerne do ESG esta exatamente nesse ponto. Essa é uma con-
versa que inclui todos nos, inclusive vocé, que acompanha este livro.
Embora essa seja a mola propulsera da economia como até entio co-
nhecemos, ha variaveis intrinsecamente ligadas a cadeia formada pe-
las partes interessadas, que sao os stakeholders, que é um grupo no
qual podem estar incluidos investidores, clientes, acionistas, colabora-
dores, governo e demais comunidades envolvidas.

Para que estejam inseridas no tema ESG, essas variaveis precisam
estar alinhadas as expectativas das partes envolvidas, por meio de um
consenso, € em consonancia com agoes que beneficiem a sociedade, o
planeta e o meio ambiente, desenvolvidas a partir de conceitos éticos
e transparentes que impeg¢am a corrupgao e respeite os direitos huma-
nos, afirmam Bramante, Carloto e Bramante (2023, p. 15-16).

Nas ag¢oes positivas, sejam as obrigatorias ou voluntarias, como
um plus ao ja trazido pela legislacdo, deverdo ser incluidas agoes e
politicas internas que protejam os trabalhadores de praticas discri-
minatdrias, como assédio moral e sexual, acidentes de trabalho, en-
tre outras. A responsabilidade social compreende a prote¢do ao meio
ambiente interno (trabalhadores), ao externo (planeta) e a sociedade
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em geral. Nao podemos olvidar ainda o meio ambiente cultural, que
envolve as relacdes humanas.

Em um cenario cada vez mais digitalizado, com redes sociais e di-
ferentes plataformas de comunicacdo, as preocupagdes em torno dos
temas que rondam o ESG se tornaram recorrentes e mais presentes em
nosso dia a dia. A tecnologia proporciona que minorias se facam ou-
vir por meio de plataformas independentes e, assim , divulguem suas
agendas e engajem pessoas de nacionalidades, culturas e realidades
econdmicas distintas

Os interesses sdo multiplos, assim como os perfis que se voltam
interessados para essas demandas, incluindo lideres empresariais e in-
vestidores que entendem as preocupagoes da sociedade e percebem
a necessidade de aplicar praticas voltadas a responsabilidade social
corporativa.

As organizacdes entenderam que ndo podem mais ficar com as
portas fechadas no que diz respeito ao envolvimento do social e do am-
biental; é necessario que elas se envolvam, oucam e ajam ativamente.

E quando falamos disso, ndo estamos pensando apenas do lado
das empresas. Temos observado cada vez mais o comportamento dos
consumidores, que estdo a cada dia mais conscientes de seus valores e
realmente dispostos a usar seu poder de compra e de fala como uma
forma de influenciar e engajar o mundo ao seu redor. As empresas que
se adaptarem a esse novo cendrio so tém a ganhar.

A transformagdo organizacional comeca de dentro para fora, e
a comunicacdo € o primeiro passo vital para tudo isso mudar. Sob a
otica do publico interno, os processos precisam ser muito bem deli-
mitados (transparentes) e de acordo com o discurso adotado (transpa-
réncia) para que, de fato, as equipes envolvidas se sintam incluidas no
novo paradigma.

Ao orientar e capacitar seus colaboradores, as liderangas desper-
tam o sentimento de pertencimento dos trabalhadores, que se tornam
agentes multiplicadores das praticas ESG em seus nucleos pessoais,
bem como nas comunidades das quais fazem parte, independentemen-
te de sua posicao socioeconémica e de seu grau de escolaridade.

7



8

COMUNICACAQ INTEGRADA ESG

O “modo de fazer ESG” exige assertividade em toda sua sequén-
cia, desde sua concepg¢iao, metodologia aplicada, recursos humanos e
financeiros envolvidos, desafios, fluxo de comunicacio interna, metas
atingidas, contribuicdo a sociedade e construgao da reputagao.

Dadas as devidas particularidades de cada empresa (natureza o
negocio, porte, capital investido e foco das a¢oes ESG), é natural,
e esperado, que as praticas apresentem caracteristicas proprias e de
acordo com a cultura empresarial, o que pode se configurar como um
atraente diferencial de mercado (informagao que sera abordada nos
capitulos subsequentes).

E sejamos francos: o ESG nio é s6 sobre comunicagio, é sobre
acao. As empresas devem estar comprometidas ndo apenas em falar de
sustentabilidade, mas e, incorpora-la em todas as suas areas de atua-
¢do, desde o desenvolvimento de produtos até a gestdo de sua cadeia
de suprimentos.

Por sua vez, sob a ética.do publico externo e de consumidores
em potencial, o que atraird a atengdo no primeiro momento sao os
resultados obtidos e como eles impactam diretamente a vida e as areas
de interesse desse publico. Sera, entdo, a partir desse conjunto de in-
formagdes que ele demonstrard interesse em conhecer a empresa e sua
trajetoria. Dependendo de sua identificacdo com o propdsito da mar-
ca, ele se sentira estimulado a fazer parte do que descobriu, engajando
as agoes por meio de seu poder de compra e como influenciador em
seus grupos sociais (online e offline).

Para que os valores da empresa sejam acessados por esses gru-
pos mencionados, é de vital importancia saber comunica-los adequa-
damente, por meio de linguagem acessivel, a publicos distintos (lei-
gos, técnicos e académicos) e por meio de recursos informativos que
os atraiam.

Por meio da comunicag¢do e das plataformas disponiveis, sera
possivel avaliar os parametros adotados dentro das praticas ESG e
que envolvem as acoes baseadas em sustentabilidade ambiental, sus-
tentabilidade social e sustentabilidade de governanga.
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A segui, dividiremos as defini¢des especificas de Ambiental,
Social e Governanga:

Ambiental

Compreende as a¢oes adotadas pela corporacdo para proteger o
meio ambiente, como a reducido de emissoes de carbono, eficién-
cia energética, gestao de residuos, protecio ambiental e ecoefi-
ciéncia.

Social

Alinhado as politicas e praticas da empresa que contribuem para
a justica da coletividade, como promog¢ao da igualdade de opor-
tunidades, diversidade, prote¢io dos direitos humanos e traba-
lhistas, responsabilidade social corporativa, respeito aos povos
ancestrais e envolvimento com a comunidade.

Governanca

Aborda o modo como ‘a empresa é administrada, garantindo a
transparéncia, a equidade e a.responsabilidade corporativa, in-
cluindo ética nos negdcios, combate a corrup¢io, conformidade
com a lei, direito dos acionistas, gestao de risco e regulamentagoes.

Sabemos que a importancia do ESG para a sociedade é ampla,
pois as institui¢des que adotam essas praticas passam a efetivamente
atuar na preservacao do meio ambiente, no desenvolvimento social
e na construcao de uma economia sustentavel. Ademais, ao se com-
prometer com o conjunto de critérios previstos pela agenda ESG, as
organizagdes passam a conviver diariamente com desafios e oportuni-
dades para a reputacdo da marca. Sendo assim, a comunicagao se tor-
na recurso essencial para conduzir e propagar de modo transparente
o processo na comunidade em que tais organizagdes estao inseridas.

9
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Figura 1 — Praticas ESG.
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- Gestao de riscos

- Ecoeficiéncia

E por isso que olhar mais detalhadamente para os beneficios do
ESG em cada eixo nos ajuda a compreender ainda mais a sua im-
portante para a sociedade em que vivemos. Mas é importante lem-
brar que aqui levantamos ndo s6 os conceitos abstratos, mas também
acOes tangiveis que realmente podem mudar o mundo em que vive-
mos, transformar comunidades e ajudar a definir o futuro de nosso

planeta.

Protecdo do meio ambiente: algo que todos nds ja percebemos
¢ que o meio ambiente esta ameagado e precisa de prote¢dao. No
ESG, temos um caminho muito claro e definido sobre como
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frear o ritmo das mudangas climaticas e preservar os recursos
naturais que auxiliam a vida em nosso planeta. Desse modo,
temos como metas a reducdao de emissoes de carbono, a ado-
¢do de praticas de gestao de residuos que diminuam o impacto
de poluentes e, claro, a promogio da eficiéncia energética.

Promogao da justica social: ndo s6 no Brasil, mas em todo o
mundo, encontramos desigualdades sociais. Isso nos leva a
buscar oportunidades igualitarias para todos, de modo a ga-
rantir que os direitos humanos sejam cumpridos e que haja
inclusdo social de diferentes formas. Como resultado, temos
ambientes de trabalho mais diversos e inclusivos, garantin-
do direito e voz e oportunidades iguais de sucesso no meio
corporativo.

Construcao de uma economia mais justa: um dos maiores le-
gados do ESG ¢é que ele nos ensina que uma economia sau-
davel beneficia a todos igualmente, ndo apenas a classe mais
rica. Buscar e encontrar oportunidades iguais para todos os
niveis da sociedade, de modo que todos tenham chances de
prosperar, beneficia a sociedade em geral. E isso vai do acesso
a educagao e ao emprego até adistribuicdo justa de recursos.

E notério que a pauta do ESG tem transformado o mercado ao
longo de um curto espago de tempo, e isso é percebido no comporta-
mento das organizacdes em torno das trés frentes, de praticas visiveis
e do genuino interesse de investidores em empresas que estdo em linha
com as diretrizes desses novos padrdes.

O crescente interesse de investidores e do mundo corporativo na
agenda ESG reforga a percep¢ao de que uma atuacao responsavel
— que observa as demandas das partes interessadas (stakeholders)
— é um fator que influencia na longevidade das organizacdes, no
aumento da resiliéncia em meio as incertezas e vulnerabilidades

e no valor de marca. (Boas Prdticas para uma Agenda ESG nas

11
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organizagoes. Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa —
IBGC. Sao Paulo: IBGC, 2022)

Dentro desse complexo ecossistema do ESG, estdo incluidos os
indicadores-chave de desempenho para medir o progresso de metas
estabelecidas. E a partir dai que é avaliado o sucesso da companhia
voltado ao negdcio a que se propoe.

Entre eles, podemos citar alguns, como:

E (Environmental — Ambiental):
Desenvolvimento de produtos sustentdveis.
Eficiéncia energética.

Reaproveitamento de recursos naturais.

Redug¢ido da emissao de gases poluentes.

S (Social):
Diversidade e inclusdo.
Programas que assistam a comunidade.

Remuneracao equitativa.

G (Governanca):
Parcerias com empresas atuantes em ESG.

Transparéncia contabil.

Esses sao alguns dos indicadores que as empresas podem adotar
para avaliar resultados especificos na agenda ESG. Definir os indica-
dores mais adequados para uma organizagao permite que a gestao gere
dados extremamente uteis e estratégicos para o acompanhamento de
resultados e o caminho até as metas predefinidas, além de auxiliar em
novas pesquisas e realizar comparativos com empresas concorrentes,
o que pode se tornar uma referéncia competitiva no mercado.
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ESG E CONSUMIDORES

Como ¢ possivel observar no cenario atual, a governanga ambiental,
social e corporativa tem se tornado cada vez mais relevante no cenario
empresarial. Tal afirmacdo refor¢a que a agenda ESG se consolida
como uma mudanga de paradigma da cultura empresarial global, e
ndo apenas como uma mera tendéncia para angariar a simpatia de
consumidores e formadores de opinido.

Os investidores estdo cada vez mais interessados em investir em
institui¢oes praticantes do ESG, pois acreditam que essas empresas
sa0 menos suscetiveis a operacoes de risco.

Como um exemplo muito pratico dessa que ja é uma forte reali-
dade das empresas, vamos supor um cendrio de investidores avalian-
do o mercado. Imagine, entao, que temos dois investidores, A e B,
que estdo avaliando.o mercado para investir em uma empresa de um
determinado segmento. O investidor A estd considerando uma orga-
nizacdo que ndo tem praticas sociais claras, politicas de sustentabili-
dade ambiental e tem um histérico de governanca corporativa pouco
confiavel. Ja o investidor B estd analisando o mercado em busca de
uma empresa ja engajada na agenda ESG, com medidas de reducio
de carbono claras, governanga corporativa transparente e ética, além
de uma boa cultura de trabalho, com diversidade e inclusiao em seus
times internos.

Investidores A e B tém o mesmo montante de dinheiro para inves-
tir, mas, como todo bom investidor, eles querem resultados concretos.
A e B definem suas empresas para investir, sendo o primeiro, entdo, na
companhia sem ESG, e B naquela que tem isso presente em sua cultura.

Depois de um tempo, alguns problemas midiaticos surgem e afe-
tam as duas empresas, com a empresa do investidor A enfrentando
altissimas multas por conta de praticas que afetam o meio ambiente,
escandalos no local de trabalho por discriminagdo e inconsisténcias
contabeis que culminam em investigacao por fraude. Com complica-
¢cdes como essas, as agdes da companhia despencam, gerando grandes
prejuizos.
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Ao mesmo tempo, a empresa do investidor B, aquela com as pra-
ticas de ESG, consegue enfrentar os mesmos desafios por conta de sua
cultura sélida nesses pilares. Os percalcos ambientais sdo gerenciados
de maneira mais proativa, relatorios claros e robustos de governanga
mantém a confianca dos acionistas, e problemas sociais sdo tratados
com clareza e comunicagao. O resultado € uma imagem e reputacio
intactas no mercado, com poucos prejuizos e rapida recuperaciao
desse cenario.

Fica claro que a empresa que se preocupa com questdes ambien-
tais e de governanga esta mais bem preparada para enfrentar desafios.
E eles aparecem sem avisar. Por isso, mais do que buscar retornos
financeiros, é necessario pensar hoje em agregar valor ao mercado
em termos de responsabilidade corporativa, além de trabalhar diaria-
mente para a mitigagcao de riscos e melhores praticas de sustentabili-
dade no longo prazo. Com isso, o maior prémio serd a confianca dos
investidores.

Olhando sob esse prisma, o principio representa 0 comprome-
timento da companhia em seguir as boas praticas do mercado e sua
receptividade a inovagdo, fatores que agregam valor a marca e aos
produtos e servigos oferecidos.

Os consumidores, por sua vez, se mostram mais atentos as com-
panhias que agem dentro dos valores com os quais se identificam e que
trazem beneficios a sociedade. O comportamento deles estd mudando,
especialmente quando os dividimos nos grupos de geragdes, com es-
pecificidades bem distintas nas preferéncias por produtos e marcas.

Um exemplo que as grandes marcas tém visto atualmente é o
comportamento da geracdo Z, que, por ter nascido em um periodo
em que a internet ja era disseminada e popular, tem esta em seu DNA
como fonte de consumo. Além disso, essa geracido praticamente exige
que as marcas estejam presentes nas plataformas online, sejam enga-
jadas nas redes sociais e tenham um posicionamento préximo com
seus publicos. A gera¢do Z se relaciona melhor com marcas engajadas
social e ambientalmente.
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Nao desprezemos as demais geracdes, mas, sabendo que a Z é
o futuro do consumo no mundo, é fundamental considerar suas pre-
feréncias de escolha para que em breve as marcas ndo estejam em
desvantagem.

Para facilitar o entendimento, na hora de comprar um produto,
vocé pode se deparar entre o produto X ou o Y, que tém praticamente
o mesmo valor. Porém, saber que um deles destina parte dos valores
para uma instituicdo que cuida de criangas em situagao de vulnerabi-
lidade ou para um projeto socioambiental, por exemplo pode ser um
ponto relevante na decisdo para esse grupo.

Aliado ao crescente interesse da sociedade e do comprometimen-
to do setor empresarial, o tema conquistou seu devido espaco nas pau-
tas governamentais, culminando na criaciao de politicas publicas de
incentivo.

O ESGE SUAIIMPORTANCIA
NO CONTEXTO EMPRESARIAL

Como abordado previamente, além de beneficiar os processos inter-
nos, a aplicacdo de estratégias voltadas a cultura organizacional sus-
tentavel e ética contribui para a agregacao de valor a marca, atraindo
a atencdo do publico externo. Mas antes de entrar na questao pratica
propriamente dita de como as acoes serao desenvolvidas internamen-
te, é preciso lembrar a relevancia das instituicdes em desafios que afe-
tam a populacdo mundial.

Mudangas climaticas, ondas migratérias, uso incorreto de re-
cursos financeiros publicos e privados sdo situagdes que nao devem
apenas ser combatidas ao serem incluidas em uma rotina de causa e
consequéncia. E fundamental agir proativamente até a completa mi-
tigagao das adversidades que atingem as esferas social, ambiental e
econdmica e contribuir para que ocorra melhor distribui¢ao de renda,
promover a seguranga alimentar, proporcionar o acesso das comuni-
dades mais vulneraveis a educagao e agir incisivamente no uso correto
de recursos ndo renovaveis. Ao se tomar parte dessa corrente, ocorre
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uma mudanca de paradigma, com rotinas mais enxutas e estrutu-
radas capazes de atender clientes internos e externos extremamente
exigentes e interessados na saude da empresa, pois ela representa um
microcosmo integrante do ESG.

Entre as principais consequéncias alinhadas a imagem externa
corporativa desse movimento estd a fidelizacao de clientes, que, ao se
identificar com os propésitos da companhia, passam a consumir regu-
larmente seus produtos e servigos e se tornam agentes espontaneos de
divulgagao. Desse modo, a construgao da reputagdo da empresa se da
de forma organica e baseada na confianga do publico.

Entre os fatores que nos levaram a realidade atual, estao:

A crescente conscientizagao da sociedade sobre a importancia
da sustentabilidade e seus impactos ambientais e sociais.

A pressdo de investidores estrangeiros que classificam a ado-
¢do do ESG come um fator de competitividade.

O governo brasileiro, a exemplo de outras nacdes, tem desen-
volvido uma série de politicas publicas de fomento a praticas
de governanga.

As empresas podem adotar essas praticas gradualmente, de acor-
do com seu perfil de atuacdo e os interesses dos stakeholders e da
comunidade a qual se deseja impactar. E importante salientar, ainda,
que as estratégias precisam levar em considera¢do os recursos dispo-
niveis e viaveis a cada companhia.

HISTORIA E EVOLUCAO DO ESG
NO CONTEXTO EMPRESARIAL

O conceito de ESG surgiu ao final da década de 1980, mas ainda de
forma diferente desta que conhecemos hoje. Foi em 1987 que a diplo-
mata e médica Gro Harlem Brundtland usou o termo “desenvolvi-
mento sustentavel” pela primeira vez. A entdo presidente da Comissio
Mundial sobre Meio ambiente e Desenvolvimento da Organizacio
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das Nacgoes Unidas (ONU) usou o termo em um relatério, no qual foi
definido por ela como “Desenvolvimento sustentavel significa suprir
as necessidades do presente sem afetar a habilidade das geragoes futu-
ras de suprir as proprias necessidades”.

A cria¢do do Pacto Global da Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU), em 2000, representou um importante marco na criagdo do
ESG. O acordo integra instituicbes comprometidas com os princi-
pios de sustentabilidade e ética empresarial, no relatério “Who Cares
Wins”, da McKinsey & Company, em 2011. O documento concluiu
que as empresas adeptas das praticas de governanga apresentam de-
sempenho financeiro superior aquelas que nio adotam o conjunto de
medidas e deixa claro que, sem a participa¢do da iniciativa privada,
praticas voltadas a0 desenvolvimento sustentavel, correta utilizagao
de recursos financeiros € a valorizagio das comunidades periféricas,
isso ndo passaria de utopia.

O envolvimento de liderancas empresariais é crucial para que es-
tratégias voltadas ao desenvolvimento sustentavel saiam do papel e
ocupem lugar de destaque no plano diretor das companhias, indepen-
dente do setor em que atuem.

A consciéncia de que o amplo alcance de um futuro sustentavel,
envolvendo os principais desafios da humanidade, s6 serd pos-
sivel com o comprometimento de todos os agentes, inclusive do
setor produtivo, demanda uma agenda ESG que indique praticas
e acoes para viabilizar a integracdo dos aspectos sociais e ambien-
tais na estratégia e na tomada de decisao das organizagoes. (Boas

Pradticas para uma Agenda ESG nas Organizacoes, 2022)

A partir da década de 2010, o ESG ganhou cada vez mais rele-
vancia no contexto empresarial. Isso se deve a uma série de fatores,
incluindo:

A gradativa aten¢ao as mudancas climaticas e seus consequen-
tes impactos.
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O aumento da demanda — tanto do consumidor final
quanto dos parceiros comerciais — por produtos e servigos
sustentaveis.

A crescente pressao de investidores e reguladores para que as
empresas desenvolvam ac¢des que contemplem a sociedade e o
meio ambiente.

A soma desses fatores leva as organizagdes a investir cada vez
mais em praticas ESG, resultando em sua expansio. Em 2020, o mer-
cado global de investimentos voltado a governanga atingiu US$ 35,8
trilhdes, um aumento de 34% em rela¢do ao ano anterior. No Brasil,
o tema também esta ganhando cada vez mais relevancia. Em 2022, a
B3 lancou o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), que retne
as empresas com as melhores praticas ESG do mercado brasileiro.

A seguir, alguns exemplos de como o compromisso com a susten-
tabilidade e a ética esta impactando o contexto empresarial:

Aportes: os investidores estao cada vez mais interessados em
vincular sua imagem a institui¢ées que aderem a esse conjun-
to de critérios, pois entendem que tais companhias apresen-
tam menor risco financeiro.

Consumidores: o publico também estd mais exigente e analisa
o mercado para saber se os critérios adotados pelas compa-
nhias estao de acordo com seus préprios valores.

Governos: ao reconhecer o protagonismo do ESG, o Estado
promove agoes de fomento por meio de politicas publicas.

A RELACAO DO ESGE A
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

“O que deve fazer a empresa-cidadad para agregar mais valor aos
seus projetos sociais? Em primeiro lugar, verificar o elenco de ati-
vidades dos seus projetos sociais” FROES, Francisco Paulo de Melo
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Neto César. Responsabilidade Social & Cidadania Empresarial, a
Administracdo do Terceiro Setor, p. 147).

Primeiramente, para responder a essa pergunta, é preciso anali-
sar se as atividades de maior valor dentro do escopo do projeto estdo
alinhadas ao negdcio proposto por qualquer instituicio da iniciativa
privada: geragao de emprego e renda. Caso isso ndo ocorra, € reco-
mendavel repensar o projeto para que ele atenda as necessidades sem
desvirtuar a natureza econdmica da empresa. E primordial, ao anali-
sar riscos e oportunidades, adequar as acdes aos produtos e servigos
ofertados pela companhia, e ndo o contrario.

Ao integrar as praticas a sua estratégia de negocios, as corpora-
coes agregam valor institucional e demonstram, na pratica, seu pa-
pel de destaque no mercado como empresa atenta aos processos de
inovacdo e responsabilidade social, aumentando, assim, seu status
competitivo.

A estratégia de negdcios se configura como o conjunto de acoes
tomada por uma empresa para alcancar seus objetivos, critérios esses
que podem ser incorporados de diversas maneiras, tais como:

Definir objetivos e metas claros e mensuraveis que sejam
coerentes com o posicionamento da empresa em relacao aos
stakeholders, bem como as expectativas e demandas dos pu-
blicos interno e externos.

Incorporar praticas ESG as operagoes, desde as mais corri-
queiras, como o uso consciente de dgua, até as mais elabo-
radas e que abordam politicas de inclusdo e acolhimento a
diversidade.

Mensurar e comunicar desempenhos periodicamente e im-
plantar a cultura de emissdao de informes com intervalos re-
gulares, em formatos predefinidos e de facil acesso ao publico
de interesse.

A seguir, alguns exemplos de objetivos baseados no ESG aplica-
veis a estratégia de negocios:
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Companhias do segmento de energia: redu¢io em 50% de
emissoes de gases de efeito estufa até 2030.

Empresas varejistas: aumento de 50% da diversidade de sua
forca de trabalho até 2025.

Corporagdes atuantes em tecnologia: uso exclusivo de fontes
de energias renovaveis em suas operacoes até 2027.

Instituicdes financeiras: formar um comité independente de
ética e conformidade com prazo definido para inicio de sua
atuagdo, de modo que esse grupo seja responsavel por garan-
tir-as conformidades regulatorias em todas as operacoes da
empresa, além de garantir a transparéncia contabil em seus
relatérios.
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RESUMO DO CAPITULO

& O ESG é o conjunto de pilares que se refere ao ambiental, social e
de governanca e foi originado a partir da publicacdo do relatério
“Who Cares Win”, feita pela ONU, em 2024, como resposta as neces-
sidades das empresas de se comprometerem com praticas susten-
taveis e éticas.

& O ESG é uma tendéncia crucial para o sucesso e sustentabilidade
dos negdcios em todo o mundo e se baseia em preservar o meio
ambiente, construir uma economia justa e promover a justica social.

& Os investidores estao de olho nas empresas que adotam praticas
de ESG. Eles as enxergam como companhias com menores riscos
financeiros e mais aptas a enfrentar desafios ou problemas de
imagem.

& Implementar o ESG nas empresas ndo se resume a comunicar para
colaboradores ou stakeholders, mas de fato ir a acdo nas melhores
praticas, desde o desenvolvimento de produtos até a gestao eficaz
da cadeia de suprimentos.

& O comportamento do consumidor vem mudando ao longo dos
anos. As geracdes mais novas, como a Z, estao mais engajadas so-
cial e ambientalmente e, como consequéncia, mais aderentes as
marcas que adotam praticas reais de ESG:

& Implementar as praticas de ESG faz parte de estratégia de negdcios.
Entendemos que transformar essa cultura demonstra responsabili-
dade social e aumenta sua competitividade no mercado a partir de
objetivos claros, acdes concretas e comunicacao transparente.






CAPiTULO 2

0 IMPACTO DO ESG
NA PERFORMANCE
DE UMA MARCA

As empresas que se dispoem a investir nos pilares do ESG logo passam
a colher frutos positivos. E aqui ndo estamos falando de exemplos hi-
potéticos, como trouxemos no capitulo anterior, sobre o interesse de
investidores em empresas aderentes a essas praticas. Mesmo que esta
seja uma discussao muito recente, ao longo dos anos, casos de sucesso
se concretizam e mostram como é fundamental colocar empenho nas
acoes ambientais, sociais e de governanga.

A medida que as companhias mostram na pratica responsabili-
dade e comprometimento com o mercado que atuam, sensibilizando
a cadeia formada por investidores, colaboradores, fornecedores e pu-
blico final, sua marca passa a gerar valor e ganhar amplitude. Como
resultado, melhor desempenho financeiro, redugao de riscos, ambien-
te de trabalho mais inclusivo e a aplicacao de solugdes voltadas ao me-
lhor aproveitamento de fontes de energia renovaveis sao apenas alguns
exemplos de acdes que aumentam a reputagao das companhias, como
a Raizen, a Suzano (do segmento de papel e celulose) e a Ambev.
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Raizen

No caso da brasileira do setor de energia renovavel Raizen, foi propos-
to reduzir em 10% sua pegada de carbono proveniente da producio
de etanol até o ano de 2030. Além disso, ela estabeleceu quatro eixos
para guiar suas acoes ESG voltadas para praticas ambientais. Entre
elas, a gestdo de emissoes de gases de efeito estufa e a incorporacao
do tema economia de baixo carbono na tomada de decisdo atrelada
a governanca. Além disso, a empresa se comprometeu a realizar o
impulsionamento da transi¢ao energética no pais e aplicar praticas de
incentivo ao ecossistema.

Suzano

Ja a Suzano, a maior produtora global de celulose, tem sua estratégia
baseada no controle e na diminuicdo dos impactos negativos de suas
atividades, que € a extracdo da lignina, composto organico complexo
extraido do eucalipto que, com a celulose, representa a maior parte
da madeira das arvores. A organizagdo esta baseada em acdes espe-
cificas que se debrugam em capturar e manter estocados mais de 270
milhdes de toneladas de CO,, ajudando na diminui¢do dos efeitos das
mudangas climaticas, além da conservagao dos recursos hidricos e da
polinizacao.

Para a reversdo de seus impactos ambientais, a companhia se pro-
pos a controlar a diminuigio desses efeitos negativos de suas atividades
de negdcio, cultivar e colher drvores para a producao de bioprodutos,
além de prantar e preservar arvores nativas em mais de 35% de suas
areas, minimizando assim os efeitos prejudiciais a0 meio ambiente e
contribuindo para a sustentabilidade no longo prazo.

Ambev

Ja no caso da produtora de cervejas, foi estabelecida a meta de, até
20285, ter em seu portfélio embalagens retornaveis ou fabricadas ma-
joritariamente a partir de conteudo reciclado. Ja faz alguns anos que o
segmento vem passando por mudangas para a adequacdo de medidas
em prol do meio ambiente. Essa mudanca de paradigma no mercado
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de bebidas comegou em 2012, quando a Ambev posicionou um de
seus produtos, o Guarana Antarctica, como a primeira marca de re-
frigerantes a ter a produgao de garrafas PET feita a partir de pldstico
100% reciclado.

Nio podemos negar que o mercado nacional caminha de maos
dadas com o internacional ao adotar praticas de ESG que, entre outras
acoes, beneficiam o meio ambiente, geram engajamento e inspiram
boas praticas de mercado.

Existem outros cases muito bem-sucedidos que, se buscarmos em
distintos segmentos, encontraremos sem dificuldades, e isso compro-
va novamente que o ESG ndo apenas chegou para ficar, mas que ele
¢ o caminho certo nio s6 para as organizagoes se transformarem por
dentro, mas também construirem uma reputagao genuina e positiva
de suas marcas.

A seguir, descreveremos outras consequéncias positivas obtidas a
partir da ado¢do do ESG no ambiente interno e que geram impactos
benéficos na constru¢ao de imagem da companhia.

Atracao e retencao de talentos

Vimos anteriormente que as geragdes estao se interessando cada vez
mais em consumir de empresas ou marcas que tém projetos concre-
tos e ativos de responsabilidade social e de preservacio do meio am-
biente. O mesmo se da no ambiente corporativo, quando olhamos
para dentro e vemos o comportamento dos colaboradores atuantes na
organizacdo. Hoje, os profissionais, independentemente de seu nivel
hierarquico, estio cada vez mais interessados em atuar em empresas
que compartilham de seus valores e que estio comprometidas com a
sustentabilidade, diversidade, equidade e inclusao. E o engajamento de
seus colaboradores resulta em uma larga vantagem competitiva.

Inovacao

As empresas que implementam o conceito de ESG estao mais propen-
sas a descobrir novas formas de atuar de maneira mais sustentavel
e responsavel, trazendo mais crescimento organico e lucratividade.
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