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Dedicamos esta obra, em primeiro lugar, ao autor da vida: Deus.
Sem Sua presenga, nenhum passo, nenhum pensamento, nenhum
novo minuto seria possivel. A Ele, nossa gratidio eterna.

Aos nossos pais, que nos deram raizes, valores e dire¢io. Sio nossa
origem, nossa fortaleza e nossa maior inspira¢gio. Honramos cada
ensinamento, cada gesto e cada sacrificio.

E dedicamos, com entusiasmo e respeito, a todos os profissionais de
marketing, empreendedores, lideres empresariais e estudantes que
acreditam no poder das conexdes humanas.

Que este livro os inspire a transformar ideias em impacto e

estratégias em significado.



Sobre os autores

Tércio Vitor ¢ Luiz Cliudio Zenone sio profissionais com
trajetorias consolidadas no universo do marketing, reconhecidos
por sua capacidade de unir visdo estratégica, conhecimento
académico e aplicag¢io prdtica com sensibilidade e propésito.

Com uma atuagio marcada pela inovagio e pelo pensamento
sistémico, ambos compartilham a convic¢ao de que o marketing vai
muito além das vendas — trata-se de uma ferramenta poderosa de
conexio humana, transformagio de negécios eimpacto positivo na
sociedade.

Tércio Vitor ¢ Economista Comportamental, especialista em
Gestio de Marketing e Alta Performance. Atua como estrategista
de vida, carreira e negdcios, professor universitario, escritor,
consultor sénior, mentor ¢ CEO-Founder da AA & T. Sua
abordagem combina ciéncia, propésito e a¢io, sempre voltada a
geragio de resultados sustentdveis e humanos.

Luiz Cliudio Zenone ¢ docente e coordenador de programas

académicos de graduagio e pds-graduagio na PUC-SP, além de
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consultor e gestor nas dreas de experiéncia do cliente (CX),
sucesso do cliente (CS) e relacionamento (CRM). Mentor, escritor,
curador e anfitrido do Canal O Marketeiro, atua como conselheiro
de empresas e projetos que buscam relevincia e inovagio no cendrio
contemporaneo.

Juntos, Tércio e Zenone unem teoria e pritica para entregar
ao leitor uma visio atual, sensivel e provocadora sobre o novo
marketing — aquele que valoriza o propésito, promove o

bem-estar € se sustenta no pOdCI‘ da conversa.
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Prefacio

Neste livro, embarcamos em uma jornada fascinante pelo vasto
e dinimico universo do marketing contemporineo. Ao longo
dessas pdginas, exploraremos conceitos, estratégias e tendéncias
que moldam a forma como as empresas se relacionam com seus
consumidores e como 0s consumidores interagem com as marcas.
Em nosso caminho, encontraremos trés abordagens distintas,
cada uma com seu préprio conjunto de principios e desafios:
o "Marketing do Propésito”, o "Marketing do Bem-Estar" e o
"Marketing da Conversa".

No Marketing do Propésito, mergulharemos profundamente na
ideia de que uma marca nio € apenas um logotipo e um produto,
mas sim um conjunto de causas, sonhos, crengas, valores, vocagio e
visdo que guiam suas agoes e existéncia. Veremos como o propdsito
transcende o "o que” e o "como” das opera¢des empresariais,
focando-se firmemente no "porqué” de suas a¢des. Aprenderemos

como essa abordagem cria conexdes emocionais poderosas entre



e econdmico. Discutiremos como as empresas podem integrar com
sucesso o propdsito, o bem-estar e a conversa em sua cultura e
operagdes, adaptando-se as demandas de um mundo em constante
mudanga.

Este livro é uma reflexio sobre o estado atual e o futuro do
marketing. E um convite para que profissionais de marketing,
lideres empresariais, académicos e todos aqueles interessados
na dinimica entre marcas e consumidores explorem novas
perspectivas e estratégias. A medida que avangamos, esperamos
inspirar novas ideias, insights e a¢des que impulsionem o
marketing contemporineo em dire¢io a um futuro emocionante
e significativo. Juntos, vamos desvendar os segredos do marketing
que vai além da superficie, impactando positivamente a vida das
pessoas e promovendo o sucesso sustentdvel nos negécios.

Boa leitura!

— Os autores



Introducao

Vivemos uma era em que o marketing deixou de ser apenas uma
vitrine de produtos e servigos. Ele se transformou em ponte — uma
ponte entre marcas € pessoas, entre negécios e valores, entre aquilo
que se vende e aquilo em que se acredita. Neste novo cendrio, mais
do que atrair olhares, as marcas precisam despertar sentimentos,
inspirar confianga e, sobretudo, construir relagdes reais. E neste
contexto que nasce Conexdes Auténticas.

Este livro nio ¢ um manual técnico, tampouco uma colegio
de férmulas prontas. E um convite 4 reflexio e 2 acdo. Por meio
de trés abordagens fundamentais — o Marketing do Propésito, o
Marketing do Bem-Estar e o Marketing da Conversa —, propomos
uma revisio profunda da forma como as empresas se comunicam,
se posicionam e se relacionam com seus publicos.

Comegamos com o Marketing do Propésito, que nos lembra de
que marcas fortes nio vendem apenas produtos; elas representam

ideias, causas e visdes de mundo. Elas existem por um motivo



maior — e ¢ essa clareza de propdsito que cria conexdes emocionais
verdadeiras.

Avangamos para o Marketing do Bem-Estar, uma resposta as
urgéncias do nosso tempo. Num mundo marcado por excessos,
estresse ¢ desigualdades, o papel das marcas se amplia: elas tém a
chance — e a responsabilidade — de promover qualidade de vida,
equilibrio e consciéncia. Aqui, o lucro se alinha ao cuidado com o
ser humano e com o planeta.

Por fim, exploramos o Marketing da Conversa, porque nio h4
conexio auténtica sem escuta. Neste capitulo, refletimos sobre
como a tecnologia, quando usada com empatia, pode fortalecer
o didlogo entre marcas e consumidores, criando comunidades,
afinidades e trocas genufnas.

Conexoes Auténticas é, acima de tudo, uma provocagio
positiva. Um chamado para que profissionais de marketing,
empreendedores e lideres enxerguem o marketing nio apenas como
uma estratégia de vendas, mas como uma poderosa ferramenta de
transformacio cultural e social.

Que esta leitura inspire novas ideias, desperte novos olhares e
ajude a construir marcas mais humanas, mais conscientes e mais

conectadas com aquilo que realmente importa: as pessoas.








