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Prefácio

Neste livro, embarcamos em uma jornada fascinante pelo vasto 

e dinâmico universo do marketing contemporâneo. Ao longo 

dessas páginas, exploraremos conceitos, estratégias e tendências 

que moldam a forma como as empresas se relacionam com seus 

consumidores e como os consumidores interagem com as marcas. 

Em nosso caminho, encontraremos três abordagens distintas, 

cada uma com seu próprio conjunto de princípios e desa:os" 

o MParketing do BropósitoM, o MParketing do -emCEstarM e o 

MParketing da ãonversaM.

No Parketing do Bropósito, mergulharemos profundamente na 

ideia de que uma marca nço é apenas um logotipo e um produto, 

mas sim um conjunto de causas, sonhos, crenõas, valores, vocaõço e 

visço que guiam suas aõVes e existência. 1eremos como o propósito 

transcende o Mo queM e o McomoM das operaõVes empresariais, 

focandoCse :rmemente no MporquêM de suas aõVes. Aprenderemos 

como essa abordagem cria conexVes emocionais poderosas entre 

à

Amostra



e econÉmico. 2iscutiremos como as empresas podem integrar com 

sucesso o propósito, o bemCestar e a conversa em sua cultura e 

operaõVes, adaptandoCse ús demandas de um mundo em constante 

mudanõa.

Este livro é uma reÀexço sobre o estado atual e o futuro do 

marketing. J um convite para que pro:ssionais de marketing, 

líderes  empresariais,  acadêmicos  e  todos  aqueles  interessados 

na  dinâmica  entre  marcas  e  consumidores  explorem  novas 

perspectivas e estratégias. ! medida que avanõamos, esperamos 

inspirar  novas  ideias,  insights  e  aõVes  que  impulsionem  o 

marketing contemporâneo em direõço a um futuro emocionante 

e signi:cativo. —untos, vamos desvendar os segredos do marketing 

que vai além da superfície, impactando positivamente a vida das 

pessoas e promovendo o sucesso sustentável nos negócios.

-oa leituraO
 3 <s autores

=
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Introdução

Vivemos uma era em que o marketing deixou de ser apenas uma 

vitrine de produtos e serviços. Ele se transformou em ponte — uma 

ponte entre marcas e pessoas, entre negócios e valores, entre aquilo 

que se vende e aquilo em que se acredita. Neste novo cenário, mais 

do que atrair olhares, as marcas precisam despertar sentimentos, 

inspirar conbança e, soõretudo, construir relaçÉes reais. ã neste 

contexto que nasce Conexões Autênticas.

Este livro néo à um manual tàcnico, tampouco uma coleçéo 

de fórmulas prontas. ã um convite P reêexéo e P açéo. Mor meio 

de trBs aõordagens fundamentais — o -arketing do Mropósito, o 

-arketing do CemúEstar e o -arketing da ;onversa —, propomos 

uma reviséo profunda da forma como as empresas se comunicam, 

se posicionam e se relacionam com seus p4õlicos.

;omeçamos com o -arketing do Mropósito, que nos lemõra de 

que marcas fortes néo vendem apenas produtosz elas representam 

ideias, causas e visÉes de mundo. Elas existem por um motivo 

A

Amostra



maior — e à essa clare:a de propósito que cria conexÉes emocionais 

verdadeiras.

ívançamos para o -arketing do CemúEstar, uma resposta Ps 

urgBncias do nosso tempo. Num mundo marcado por excessos, 

estresse e desigualdades, o papel das marcas se ampliaU elas tBm a 

chance — e a responsaõilidade — de promover qualidade de vida, 

equilQõrio e consciBncia. íqui, o lucro se alinha ao cuidado com o 

ser humano e com o planeta.

Mor bm, exploramos o -arketing da ;onversa, porque néo há 

conexéo autBntica sem escuta. Neste capQtulo, reêetimos soõre 

como a tecnologia, quando usada com empatia, pode fortalecer 

o diálogo entre marcas e consumidores, criando comunidades, 

abnidades e trocas genuQnas.

Conexões  Autênticas  à,  acima  de  tudo,  uma  provocaçéo 

positiva.  jm  chamado  para  que  probssionais  de  marketing, 

empreendedores e lQderes enxerguem o marketing néo apenas como 

uma estratàgia de vendas, mas como uma poderosa ferramenta de 

transformaçéo cultural e social.

5ue esta leitura inspire novas ideias, desperte novos olhares e 

a7ude a construir marcas mais humanas, mais conscientes e mais 

conectadas com aquilo que realmente importaU as pessoas.

8
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