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EPIGRAFE

“O verdadeiro luc transformar o medo de

@ ,
mudar em método p: e
Daniela Hauffe




PREFACIO

O pior tipo de solidio defus ¢ acreditar que sua ideia seria
Unica, marcante;
da meta e descrenga de ¢ i u seja, mais uma vez a tal
da inovagdo virou mera i i para ele, mas nio
surgiria como mdgica.

A Daniela desbanca isso € nio s nos

consegue se distanciar do bando de contetidos rasos e sem autorid:
de quem fala.

Este livro me fez inclusive lembrar de uma frase da época em que ¢
morava na Africa: “Quem anda com ledo, ndo come capim”. Ou seja,

¢ um alivio poder construir projetos € ter essa leitura como um guia
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(e uma mentora) para nio apenas direcionar, mas reduzir entropias e
gastos desnecessdrios de energia, tempo e dinheiro.
Ela desmitifica a inovagio trazendo para uma realidade inclusive de

pequenas e médias empresas e deixa claro que inovagio sem lucro ¢é

delirio para preencher 0 €go de gCStOI‘CS que niao assumem a

ca de fazer dar certo.

stdveis, voldteis e ultra competitivos, prin-

teligéncia artificial e a caréncia de soft

como CEOs da prépriz
Isso permite inclusive termos
nio colocar o futuro nas mios d capacidade
de independéncia. E nessa ligio, a
Leitura obrigatéria para agora € para 0 nosso
Ricardo Dalbosco
Palestrante sobre Geragdes, Mentor de marca pessg

best-seller



PROLOGO

turamento ainda parecia
sauddvel, o produto ain 0s relatdrios continuavam

cheios de ndmeros “aceit avia algo do lugar.Pequeno.

Silencioso. Quase impercept

Foi o primeiro més sem crescimento.

bio, a crise, 0 mercado.Mas ninguém ousou olhar para
dade é que a empresa ndo estava sé perdendo clientes.E
relevincia.

Enquanto os lideres ainda discutiam o que ndo podiam fazer,
concorrente pequeno e sem expressio langava uma solugio que ¢
tava menos e resolvia mais.Em noventa dias, levou 40% da fatia

mercado.
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O choque foi imediato: os lucros evaporaram, os investimentos
congelaram, e o medo tomou o lugar da confianga.
Foi nesse exato ponto que um dos executivos, até entdo cético, disse:

“Sempre acreditamos que a inovagio era algo caro e sem retorno.




INTRODUCAO

O projeto est
atravessou reunides sufi

ser. Consumiu horas de

adiada mais uma vez. Alguém sugere: “Vamos
mais” e a frase encerra o assunto com um consenso co
Na prdtica, nada muda e o projeto segue existind
Nio porque gere resultado, mas porque ninguém assumiu o custo
encerrd-lo.
Esse tipo de situagio se repete com algumas variagdes em diferentes

dreas do negdcio, sob outros nomes e justificativas semelhantes. E,
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embora nio deixe marcas imediatas no caixa, produz um efeito cumu-
lativo que corréi energia, foco e capacidade de avangar.

Cria um tipo de prejuizo que nio aparece no balan¢o mensal, nio
gera alerta imediato no caixa e raramente ¢ tratado com franqueza
ides de diretoria. Ele se acumula sem alarde, ano apds ano,

nto o negdcio segue operando, faturando, pagando contas e

produzir impacto concreto. O prob
acdo. Ele aparece quando se tenta atuar sem foc

clareza do que realmente sustenta resultado.

inovagio se transformou em um conceito ambiguo. A@'mesmo

que desperta curiosidade e expectativa, carrega frustragio acun

apostar em um produto promissor. O empenho foi real, mas o retorno
nio se materializou. Aos poucos, essa pritica passou a ser percebida
como algo caro, arriscado ou distante da realidade cotidiana. A fala

permanece atual, mas se torna cada vez mais timida.
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Esse distanciamento nio nasce da falta de coragem. Ele surge
porque, na auséncia de uma ldgica estruturante, inovar passa a parecer
um salto permanente no escuro. Sem critérios consistentes, qualquer

ideia soa boa demais para ser descartada e arriscada demais para ser

evada adiante. O efeito desse paradoxo ¢ conhecido: negécios reple-
tos de iniciativas e pobres em entrega real. Muito movimento, pouca
acao concreta.

anto isso, 0 ambiente externo segue avangando. Clientes mu-

esfor¢o para sustentar nivel equivalente
ue o custo invisivel dessa estag-
nagio ¢ significa

cada projeto mal prioriza

desgaste silencioso.

retorno.

A sensagio recorrente ¢ a de que exige algo que e
tempo sobrando, orcamento folgado ou um time dedicado ¢
mente a isso. Poucos se ddo conta de que o maior desperdicio nio &
em tentar algo novo, mas em continuar operando sem revisar aqui
que jd ndo gera valor como antes.

Ao longo dos anos, acompanhei organizagdes que investiram

menos recursos financeiros e colheram mais impacto do que out-
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ras que criaram departamentos inteiros para desenvolver inovagio. A
diferenga nunca esteve no volume de dinheiro empregado, mas na
qualidade das escolhas feitas. Nio inovaram mais, fizeram melhor.

Definiram com clareza onde atuar, compreenderam profundamente o

espeitaram seus préprios limites e aprenderam a transformar

vas em aprendizado estruturado.

Na pritica, o risco maior estd

jé ndo entregam desempenho

har mais apenas para sustentar o mesmo resultado, u
mudangas necessdrias ¢ sair do isolamento.
Estruturas que preservam competitividade aprendem a op
rede, ainda que nio utilizem esse nome para descrevé-lo. Elas se abrem
para clientes, fornecedores, parceiros, especialistas externos e, sempre
que possivel, universidades e startups. Essa abertura nada tem de ab-

strata. Ela amplia pontos de vista, acelera validagoes e reduz o risco de

10
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investir tempo e capital em caminhos que nio se sustentam fora da
propria realidade interna.
Igualmente, torna-se impossivel ignorar a velocidade com que o

mercado responde. Criar algo novo sem observar o comportamento

eal de quem compra, usa ou decide significa desperdigar recursos
valiosos. Muitas iniciativas fracassam nio porque a ideia era fraca,

ue demoraram demais para serem testadas. Ciclos curtos

Itado proporcional.

Esse mov. 5 . ando existe uma compreensio
mais profunda da ¢Oes construidas a partir de
suposigoes genéricas ten gnoram necessidades reais,
dores especificas e expect i € 0 contexto.

Perguntas bem formulad

cisdo das escolhas. Da mesma forma, equi

cobrar seu prego mais adiante.

Para que funcione, imaginagio e disciplina precisam
tas. Criatividade sem critério se dissipa rapidamente.
siva paralisa qualquer tentativa de avangar. O equilibrio entre lib
dade para experimentar e rigor para priorizar é o que permite transfo
mar boas ideias em impacto real. E esse equilibrio que sustenta ciclos

7 . 7 . o~ .

continuos de melhoria e mantém a organizagio preparada para lidar

com mudangas sem desperdigar energia.

11
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H4 um ponto de inflexdo importante nessa discussio. Ao longo
das dltimas décadas, consolidou-se a compreensio de que nio basta
ter ideias interessantes. Avango real sé ocorre a partir da adogio e
geragio de efeito concreto. O debate deixou de ser estético e passou a
co. Pouco importa o quio elegante seja a proposta se ela ndo

duz em ganhos aplicdveis, seja em produtos, processos, servigos,

baseadas em critérios objetivos.

ta avango ¢ intengio bem

Quando esses principios sio t idade dos pequenos
e médios empreendimentos, alg ica evidente
que préticas associadas a grandes ¢

sivamente a elas. Pelo contririo. Revelam-se extr

tividade e crescimento, exatamente os temas que deté
de qualquer organizagio.

Ao retirar a camada de complexidade que historicamente e
€sse campo, torna-se claro que ele estd muito mais préximo do co-
tidiano empreendedor do que de ambientes sofisticados e distantes
da prética. Resolver problemas de maneira inteligente e continua gera
eficiéncia. Eficiéncia protege margem. Margem amplia a capacidade de

reinvestir. Esse ciclo sustentado, constrdi crescimento consistente.

12
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No fundo, tudo converge para a mesma constatagio. Organizagoes
que prosperam nao sio aquelas que apenas falam sobre inovagdo, mas
as que estruturam sua capacidade de entregar resultado mesmo em
cendrios incertos. Criar novos caminhos nio ¢ um gesto impulsivo,
as um processo que exige clareza de diregdo, abertura para testar rotas

alternativas, coragem para abandonar atividades que perderam sentido

principios pode med-los.

O que costuma falta clareza. Falta reconhecer
que esse modo de agir é Jeg nder que decisdes

aparentemente simples, to i odo, ampliam

margem, reduzem desperdicio e constro

dos.

A distincia entre teoria e prética nunca esteve na co
foi criada pela forma como a inovagio foi apresentadaa
anos, carregada de jargdes, promessas vagas e uma aura
dade que afastou exatamente quem mais poderia se beneficiar. Ao s
retirado esse excesso, resta uma verdade dificil de ignorar: qualq
um pode transformar seu futuro ao estruturar como escolhe, decide e

executa aquilo que realmente importa.

13
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O que vocé encontrard a partir daqui nio ¢ um manual para “fazer
inovagio dar certo”, nem um conjunto de boas praticas para aplicagio
superficial. Tampouco é um livro escrito para convencer quem ainda

duvida da relevincia do tema. Se vocé chegou até aqui, provavelmente

Deu que algo precisa mudar. A questﬁo agora ¢ outra: com-

e tantas tentativas bem-intencionadas fracassam antes

tecnologia, nem na resisténcia das equipes.

Estd no as sdo feitas, priorizadas e sustentadas ao

Muitos preferem n3
coeréncias desconfortiveis. Rev
apego e projetos sustentados m
penho. Encarar isso exige maturida
assumir responsabilidade.

E exatamente nesse ponto que este livro ¢

de tentativa, frustragio e desperdicio. Esse percurso nio ¢ conferti
mas é necessdrio. Nada funciona sem consciéncia. Nenhuma inovagio
gera retorno se suas bases estao mal compreendidas.

O Capitulo 1 nio foi escrito para agradar. Foi escrito para provocar
um aumento de consciéncia. Para ajudd-lo a reconhecer padrdes tio

presentes na rotina que, muitas vezes, passam despercebidos. Para

14





