DIREITO DO

CONSUMIDOR

descomplicado
PARA EMPREENDEDORES






LINDOJON

DIREITO DO

CONSUMIDOR

descomplicado
PARA EMPREENDEDORES

\"4

ACTUAL



Direito do Consumidor descomplicado para empreendedores
Copyright © 2026 Actual.

Actual é um selo da Editora Almedina do Grupo Editorial Alta Books (Starlin Alta Editora e Consultoria LTDA).
Copyright © 2026 Lindojon
ISBN: 978-65-5183-068-6

Impresso no Brasil —1a Edicédo, 2026 — Edicéo revisada conforme o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de 2009.

Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP)

094.4
L747d

Lindojon ; Direito do Consumidor
descomplicado para empreendedores: Como proteger sua
empresa, encantar clientes e evitar conflitos - l.ed. -
Rio de Janeiro : Actual, 2026

144 p.; il.; 15,7 x 23 cm.

ISBN: 978-65-5183-068-6

1. Direito do consumidor 2. Consumidor 3.
Empreendedores I. Titulo.

CDD 094.4

Indice para catalogo sistematico:

Direito do consumidor 094.4

Todos os direitos estdo reservados e protegidos por Lei. Nenhuma parte deste livro, sem autorizagao prévia por escrito da editora, podera ser reproduzida ou

transmitida. A violag&o dos Direitos Autorais é crime estabelecido na Lein® 9.610/98 e com punicdo de acordo com o artigo 184 do Codigo Penal.

O conteudo desta obra fora formulado exclusivamente pelo(s) autor(es).

Marcas Registradas: Todos os termos mencionados e reconhecidos como Marca Registrada e/ou Comercial sdo de responsabilidade de seus proprietarios. A editora
informa ndo estar associada a nenhum produto e/ou fornecedor apresentado no livro.

Material de apoio e erratas: Se parte integrante da obra e/ou por real necessidade, no site da editora o leitor encontrara os materiais de apoio (download), erratae/ou
quaisquer outros contetdos aplicaveis a obra. Acesse o site www.altabooks.com.br e procure pelo titulo do livro desejado para ter acesso ao contetdo.

Suporte Técnico: A obra é comercializada na forma em que estd, sem direito a suporte técnico ou orientacdo pessoal/exclusiva ao leitor.

Aeditora néo se responsabiliza pela manutencao, atualizacdo e idioma dos sites, programas, materiais complementares ou similares referidos pelos autores nesta obra.

Producio Editorial: Grupo Editorial Alta Books Produtora Editorial: Louise Branquinho
Diretor Editorial: Anderson Vieira
Editor da Obral: Rodrigo Mentz
Vendas Governamentais: Cristiane Mutus

Rua Viuva Claudio, 291 — Bairro Industrial do Jacaré

Editora
CEP:20.970-031 - Rio de Janeiro (RJ) afiliada a:
A Tels.: (21) 3278-8069 / 3278-8419 H oy
| besk( )3b ’ 8IO()b |3@8|8b | bi = a I oo Sﬂ-\
ww.altabooks.com.br —altabooks@altabooks.com.br s ot
ALTA BOOKS www ‘ ‘ \=5= 4

GRUPO EDITORIAL Ouvidoria: ouvidoria@altabooks.com.br



SOBRE O AUTOR

Lindojon ¢ advogado de negdcios, especialista em Direito do Consumidor,
gestor juridico e estrategista de produtos digitais, com uma trajegésia sélida
construfda ao longo de mais de 26 anos dedicados ao ensinegh8,anos de‘atuagio
juridica, entre advocacia, consultoria e pareceresgsei§ianos de atuacio enrorgios
regulatérios nacionais e quatro anos comgfPreduct Manager emima das maiores
empresas de tecnologia financgifa'de pais:

Sua carreira nasced dentro das salas\de aula, ondeliniciou como professor aos
17 anosgeonvivende diariamente com escolas, familias e alunos. Ali percebeu um
padrio: asmaioresdificuldades n3o estavam no ensino, mas nos contratos frégeis,
politicas eenfuisas, 1iscos invisiveis e falhas na experiéncia que criavam problemas
juridices antes mesmo da matricula.

Essa percep¢io mudou seu destino. Decidiu dedicar sua vida a tornar o
Direito mais simples, acessivel e estratégico para quem ensina, cria, empreende e
transforma vidas.

Da sala de aula ao centro das decisoes empresariais

Ao longo de quase duas décadas, consolidou-se como advogado de negécios,
atuando em empresas como Tim, Claro e Stone, além de consultorias, associagoes
nacionais e érgaos regulatérios. Sua experiéncia inclui:

* Anilise juridica de produtos financeiros

*  Gesto e estruturagio de contratos

* Mitigagdo de riscos em solugdes digitais

* Revisio de fluxos, politicas e processos

* Compliance regulatério em operagdes complexas

* Integragio entre juridico, produto e tecnologia

Na Stone, foi responsdvel por liderar projetos criticos de banking e meios de
pagamento, como: expansio do sistema de boletos para PF e PJ; implementagio
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de pagamento de tributos; integracio de APIs bancirias e governamentais;
desenvolvimento de solug¢des via POS; gestao de KPIs e roadmap de produto; e
mitigagio de riscos regulatdrios e juridicos.

Seu trabalho elevou produtos a patamares de escala, aumentando bases de
clientes, volume transacionado e previsibilidade operacional, sempre conciliando
tecnologia, juridico e experiéncia do cliente. Essa vivéncia moldou seu olhar: nio
existe inovagao sem seguranga jurl'dica, € ndo existe seguranga jurl’dica sem clareza.

Uma das vozes mais ativas do Direito do Consumidor no Brasil
@) professor Lindojon atuou por anos em posigoes de destaque nas maiores
instituicoes de defesa do consumidor do pais. Ele foi:

1. Coordenador Nacional de Professores de Direito do Constimidor do
BRASILCON, a institui¢do cientifica mais respeitada'dé)paisina drea.

2. Membro Consultor da Comissio_Espé€ial de Defesa’ do Consumidor
do Conselho Federal dap,OAB, onde coordenou @8, htcleos de
Telecomunicagdesy Bafiking ¢ ContéreigiEletronico.

3. Membrg'do Comité 'de Defesa desgldsuirios de Telecomunicagoes da
ANATEL(CDUST).

4.[Presidente dos Conselhos de Usudrios da TIM e da Claro nas regides
Nordeste.

S Parecerista de Revistas Cientificas.

6. Membro de comisses de Direito Digital, Tecnologia e Liberdade Religiosa
em seccionais da OAB (DF e SP).

Sua atuagio inclui produgio técnica, participagio em audiéncias,
desenvolvimento de politicas, didlogo com reguladores, andlise de risco sistémico
e construgio de orientagdes nacionais.

Essa combinagio inédita entre advocacia, docéncia, produto, regulagio e
experiéncia do cliente o tornou um dos nomes mais completos do pais quando

o assunto ¢ maturidade empresarial, juridico preventivo e experiéncia do
consumidor.

Mais de duas décadas formando profissionais e lideres

Com forte vocagdo para o ensino, foi professor nas principais institui¢oes
do pafs: UniCEUB, Unifor, UniCeuma, TV Justica e Rddio Justi¢a (Supremo
Tribunal Federal), Universidade Estadual do Maranhio, Esticio, Pitdgoras,
Damisio, CERS, Faculdade do Vale do Itapecuru, Escola Superior do Ministério
Publico e vérias outras faculdades particulares em cursos de Direito.
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Lecionou Direito Civil, Direito do Consumidor, Biodireito, Direito
Constitucional, Internacional, Etica e orientou monografias e iniciagdo cientifica,
tanto na graduag¢io como em poés-graduagdes. Além disso, ministrou cursos e
treinamentos para promotores de justica, advogados, servidores do Procon e
outros profissionais de diversas dreas.

Como coordenador nacional de professores no BRASILCON, liderou
docentes de todo o Brasil em didlogo académico, produgio cientifica e
estruturagdo de diretrizes para o ensino do Direito do Consumidor. Ele continua
sendo referéncia entre professores, consultores, empreendedores e advogados que
desejam unir técnica, clareza e propdsito.

A construg/io de um propo'sito

Por todas essas experiéncias, ele desenvolveu seu lema:

“Transformar o Direito em alavanca de crescimefito parajquen €onsts6i o
préprio caminho.”

Esse lema aparece em sua at@iagdo,didria.como:

1. CEO degséu proprio eseritério de advocacia

2./Criador de mentorjas juridieas

3. Desenyolvedorde produtos digitais

4, Consulterde PMEs, infoprodutores e empresas de educagio
S Palestrante e formador de lideres

6. Conselheiro de negécios

7. Advogado que enxerga processos e contratos como ferramentas de
liberdade, nio de burocracia

Sua especialidade ¢ simplificar o complexo, traduzir o juridico em linguagem
de negécio e transformar regras em recompras, preven¢io em crescimento,
contratos em experiéncia e consumidores em clientes fiéis.

E ¢é essa visao que fundamenta cada capitulo deste livro.

Por que este livro so poderia ser escrito por ele
Porque poucas pessoas no Brasil conhecem:

*  Os bastidores das operagdes bancdrias

* Asdores reais das PMEs

* O impacto juridico no produto

* O funcionamento de 6rgios reguladores

* O comportamento do consumidor
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* A realidade das escolas e cursos

* O ritmo frenético de times de tecnologia

*  Osriscos operacionais invisiveis

* Ajornada emocional do cliente

* O caossilencioso que contratos ruins criam

* O peso da preven¢io bem-feita

Poucos viram a experiéncia completa. E praticamente ninguém retine tanta
vivéncia prdtica nas trés dreas que este livro integra:

juridico + experiéncia do cliente + produto e tecnologia

aj oe endo
ple ae
a ian¢a” e

Apés décadas ensinando, construindo, regulando,
empresas, Dr. Lindojon criou uma metodologi

profundamente humana sobre como Sri S,

rma de manual.
reza'em forma de protegio.

E'¢, acima de tudo, uma luz para empreendedores que desejam crescer com
consciéncia e consisténcia.



DEDICATORIA

Aos que escolheram empreender mesmo quando o caminho parecia improvvel.
Aos que carregam nos ombros o peso de um sonho e, no peito, aco
tentar outra vez. Este livro ¢ para vocés, que lutam em silé

m de
ninguém entende e insistem porque sabem
Dedico estas p:iginas aos que ideias e to € movimento

, mas uma ponte Nio

desde o inicio — presentes na infincia, na jornada, no afeto e no sangue — e
também aos que chegaram como reencontro, destino ou escolha.
Vocés sabem quem sio.

E sabem, no intimo, que este livro também ¢ de vocés.
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INTRODUCAO

O Direito do Consumidor como motor de
crescimento para negocios que querem durar

Empreender no Brasil ¢ muito mais do que abrir CNPJ, emitir nota e
tentar vender todos os dias. E lidar com instabilidade, competigio agfessiva, alta
expectativa dos clientes e um volume crescente de riscosigue hem sempie sio
visiveis.

No meio desse cendrio, existegum elemento silencioso que'separa negocios
frigeis de negdécios madumos: aformacomovogése relaciona’eom seus clientes.

Os empreendedores que chegam|até mim costumam carregar trés sensagoes
muito parecidas,

Sentemimedo, de processos, Procon e avaliagoes negativas.

Sentem cansaco de apagar incéndios que parecem sempre iguais.

Sentem frustragio por fazer o melhor possivel e, ainda assim, ver conflitos se
repetirem.

Em quase todos os casos, o problema nio estd apenas no produto, no
atendimento ou no prego. Estd em algo mais profundo e estruturante: a forma
como a empresa aplica, ou ignora, o Direito do Consumidor no dia a dia.

Este livro nasceu justamente para mudar esse olhar.

Ele nio foi escrito para juristas, e sim para quem estd na linha de frente:
empreendedores, donos de pequenos e médios negdcios, prestadores de servigo,
infoprodutores, empresas de educagio, clinicas, comércios, negdcios locais e
digitais que querem crescer com consciéncia, consisténcia e seguranga.

Vocé nio precisa decorar artigos de lei. Precisa entender como a lei conversa
com a operagio, o marketing, o contrato, o atendimento e a cultura da sua empresa.

O Cédigo de Defesa do Consumidor costuma ser visto como sindnimo
de multa, burocracia e dor de cabega. Ao longo da minha trajetdria, porém, vi
o contrdrio acontecer. Vi empresas reduzirem cancelamentos, aumentarem
faturamento, dobrarem retengio e reconstruirem a reputagio justamente quando
decidiram aplicar o CDC com maturidade.
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Este livro parte de uma premissa simples: o Direito do Consumidor ¢ uma
das ferramentas de gestdo mais poderosas que existem. Ele organiza relagoes, reduz
atritos, previne prejuizos, aumenta confianga, d4 previsibilidade e, quando bem
aplicado, se transforma em vantagem competitiva.

Ao longo dos capitulos, vocé vai caminhar por uma jornada estruturada.
Primeiro, vai mudar sua relagio com o CDC. Em vez de enxergi-lo como
ameaga, vai entender por que ele surgiu, qual é o seu propdsito e como impacta
o comportamento do consumidor moderno. Vai descobrir o Framework C.D.C.
de clareza, documentagio e consisténcia, que serd sua bussola para diagnosticar
falhas e elevar o nivel de maturidade do seu negécio.

Em seguida, mergulhard nos direitos bdsicos do consumidor, nio como
quem 1é obrigagc’)es, mas como quem enxerga expectativas humanas universais que
se transformam em desempenho, reputagio e resultados. Vocé verd, na pritica,
como cada direito se converte em decisdes de gestiogd€sde a forma de comunicar
até o jeito de corrigir erros.

Depois, avangard para temasiguie, costumam gerar mais davidase conflitos,
como garantias, vicios, defeitos e respomsabilidade do fornecedor. Vocé aprenderd
a diferenciar o que precisa ser reparado, © q@@gera indenizagio, o que estd coberto
pela leie'o gue 2 empresa ndo precisa assumir. Vai compreender como construir
politicas de garantia que protegem, fidelizam e, a0 mesmo tempo, preservam a
satde fiinanceira da empresa.

Alpartir dai, o foco se desloca para dentro da operagio. Vamos falar sobre
padrdes, processos, qualidade e cultura. Vocé entenderd por que a maioria dos
problemas que chegam ao juridico nasce de falhas operacionais, e nio de cliusulas.
Verd como estruturar processos comerciais, de entrega, atendimento, pés-venda e
solugio de problemas de um jeito simples, organizado e replicdvel.

Na sequéncia, entraremos no territério da comunicagio. Vocé aprenderd
a tratar promessa como contrato. Verd os erros mais perigosos do marketing,
compreenderd como o cliente interpreta mensagens e terd critérios claros para
criar campanhas que vendem muito sem criar riscos juridicos. Este ¢ o ponto em
que marketing e juridico se tornam aliados, e nio adversdrios.

Também vamos caminhar juntos pelo momento mais sensivel da jornada:
quando algo d4 errado. Vocé aprenderd um método completo para resolver
problemas com eficiéncia, humanidade e inteligéncia, transformando crises em
fidelizagio e reclamantes em promotores da marca.

Depois disso, vamos falar de contratos, documentagio, jornada do cliente,
alinhamento entre dreas e culturainterna. Vocé verd como um bom contrato reflete
a realidade da operagio, como a documentagio certa protege a empresa, COmo
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uma jornada bem desenhada reduz atrito e como integrar juridico, marketing e
operagao cria empresas mais leves, lucrativas e resistentes.

Ao final, vocé perceberd que nio estd apenas dominando uma lei, estd
construindo um sistema completo de prote¢io, encantamento e consisténcia. Um
sistema que comega na forma como vocé promete, passa pela forma como entrega,
se confirma na forma como resolve conflitos e se consolida na forma como cuida
da cultura do seu negécio.

Este ndo ¢ um livro para ser lido uma vez e esquecido na estante, ¢ um manual
para ser consultado sempre que vocé for revisar contratos, pensar em uma nova
campanha, redesenhar a jornada do cliente, treinar a equipe de atendimento,
estruturar politicas de garantia, organizar processos internos e enfrentar crises
com clientes.

s de

Vocé encontrard estudos de caso, checklists, fram
diagndstico e modelos priticos para aplicar imedi

e S, € io
i t Iq esa,
fisica ou digital.
egad ui do CDC.
¢ o ara ireito do Consumidor
m o um investimento. N4io como

Talvez, ao abrir este livro
itura marque o inicio de uma nova fase para vocé e para a sua
. Uma fase em que conhecimento gera autonomia, autonomia gera
confianga e confianga gera resultados que permanecem.
Agora, vamos comegar pelo ponto em que tudo muda: a forma como vocé
enxerga o C6digo de Defesa do Consumidor dentro da realidade do seu negécio.




