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Introdugao

O lha, eu nio te conheco... mas posso supor que vocé seja

aquela pessoa de inimeras ideias, e esteja ou ji esteve com
um projeto aparentemente perfeito nas mios. Talvez esteja entusi-
asmado, com paixio e pode ter até passado algumas noites em claro
planejando o préximo grande passo do seu novo negdcio. Mas aqui
vai a verdade que muitos ignoram: sem saber se o seu negdcio ou
projeto ¢ realmente vidvel, tudo pode ser um belo tiro no escuro.
Acredite, muitos empreendedores jd passaram (e ainda passam) por
isso, € os resultados nem sempre foram os mais rentdveis.
Empreender é mais do que acreditar, é saber. Saber se o
esforco, o tempo e o dinheiro investidos trardo o retorno que vocé
espera. E ter clareza sobre onde est4 colocando seus recursos e, mais
importante, como isso pode transformar seu negdcio em uma ver-
dadeira mdquina de gerar resultados. Essa clareza vem do Estudo
de Viabilidade.
Neste livro, vou te mostrar como avaliar, com simplicidade e
precisao, se a sua empresa ou projeto tem tudo o que precisa para
prosperar. Ndo importa se vocé ¢ um empresdrio experiente ou estd

dando os primeiros passos no mundo dos negécios, este guia foi
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feito para vocé. Com uma linguagem direta e ferramentas praticas,
vamos explorar desde os fundamentos de custos e orgamentos até
conceitos mais “cabeludos” como payback, TIR e ponto de equi-
librio, sempre com exemplos reais e dicas aplicdveis.
Aqui, vocé aprenderi:
+ Como identificar rapidamente se sua ideia é promissora ou

nao.

* Ferramentas para medir o retorno financeiro e o tempo

necessdrio paraalcangar o lucro.

¢ Os principais indicadores que investidores, sécios e o mer-

cado analisam antes de confiar no seu neg(’)cio.

Mas este livro nio € s6 sobre niimeros; é sobre tomada de de-
cisio. E sobre como transformar ddvidas em certezas, e planos em
resultados. Porque, no final do dia, um negdciovidvel é aquele que
nio apenas sobrevive, mas cresce, prospera e cria oportunidades.

Estd pronto para descobrir a verdade sobre o potencial do seu

projeto? Entio, bora comegar!
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Tudo é uma questdo de Viabilidade!

magine-se prestes a iniciar um empreendimento relacionado a
I sua grande paixio ou langar um novo projeto que vocé acredita
ter grande potencial de mercado. Vocé tem uma ideia brilhante,
um produto inovador ou um servico que parece solucionar aquele
problema que todos em sua 4drea parecem enfrentar. E natural que
a empolgagio tome conta e que vocé queira partir para a agio
quanto antes. No entanto, antes de se lancar de cabega, hd uma
questio essencial a responder: este negécio é realmente vidvel?
Em outras palavras, existe embasamento econémico, financeiro e
operacional para que seu projeto nio apenas saia do papel, mas
também prospere?

A viabilidade ¢, em esséncia, uma anilise cuidadosa que indica
se vale a pena investir tempo, dinheiro e energia em um deter-
minado negécio ou projeto. Nio ¢ apenas um “palpite” ou um

feeling a0 melhor estilo sexto sentido. E um processo estruturado.
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O estudo avalia desde o potencial de demanda do mercado até a
capacidade real de entregar o que foi prometido, passando por pro-
jecoes financeiras, estimativas de custo, andlise de concorréncia e
uma pluralidade de outros pontos que somados dio o panorama
mais realista possivel sobre a aderéncia da sua ideia a realidade.
Entender a viabilidade nio deve ser um item opcional no checklist
do empreendedor; ¢ uma etapa critica que diferencia projetos
fadados ao insucesso de investimentos inteligentes e promissores.
A primeira coisa que pode vir a sua cabe¢a quando falamos
de viabilidade sio aquelas planilhas imensas, cheias de dados para
serem preenchidos e um monte de cdlculos malucos que operam
por baixo dos panos, soltando por fim a informagio de se o seu
negdcio ¢ vidvel ou nio. De fato, existem proje¢des financeiras e
dados que normalmente sio inseridos em uma planilha ou software
inteligente para calcularmos a viabilidade de negdcios. Porém, esses
dados nio nascem “do nada”. Nés nio ficamos limitados a inserir
dados numa planilha, por outro lado, estimar esses dados (pre-
missas) ¢ criar parimetros reais para anilise sio o grande desafio.
A prépria viabilidade econémica e a financeira vio além dos
ndameros. E hd ainda outro tipo de viabilidade menos comentada,
mas igualmente importante: a viabilidade operacional. A seguir,
comentarei sobre os trés tipos principais e suas implica¢des no

mundo prdtico. Bora l4!
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Viabilidade Economica, Financeira e Opera-

cional: Trés Pilares do “Sim ou Ndo”

A viabilidade nio é um conceito tnico. Ela se desdobra em trés
dimensdes igualmente importantes:

1. Viabilidade Economica:

A andlise econdmica responde a pergunta: “Este negécio faz
sentido no cenirio de mercado em que estou inserido?” £
aqui que vocé avalia o tamanho do mercado, o perfil dos consumi-
dores, a intensidade da acirrada concorréncia e a tendéncia geral
do setor. A economia que circunda o seu projeto ¢ favordvel ou
te restringe de prosperar? O produto ou servigo solucionard um
problema genuino e, portanto, atraird clientes ou se tornard mais
um “elefante branco”? Se a resposta for positiva, vocé estd um passo
mais perto da confianca de que o caminho faz sentido. Oba!

A viabilidade econémica ¢ o termdmetro que vai dizer se a sua
ideia pode sobreviver e prosperar no mundo real, considerando as
condig¢bes de mercado e o comportamento dos nossos estimados
clientes. Ndo basta apenas acreditar na relevincia da solugio trazida;
é necessario entender se hd aderéncia ao mercado.

Isso envolve analisar o tamanho do mercado alvo (que para
pequenas e médias empresas normalmente ¢ regional, mas em se

tratando de negdcios digitais os horizontes se expandem), arenda e

o poder de compra dos consumidores (“ninguém vende consulto-
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rias de R$ 10 mil para adolescentes de dezesseis anos”), as preferén-
cias de consumo, a localizagdo (fisica e/ou online) em que sua oferta
serd disponibilizada e a dindmica de precos praticada pelos concor-
rentes (informagdo muito dtil para posicionar a sua marca e definir
o or¢amento inicial do projeto). Em outras palavras, a viabilidade
econdmica traduz o potencial do seu projeto em termos praticos:
existem clientes suficientes dispostos a pagar o que vocé cobra, para
gerar aquele lucro sustentdvel?

Para verificar isso, podem ser adotados dois caminhos: um deles
¢ mergulhar em pesquisas de mercado e o outro ¢ fazer testes de de-
manda com or¢amento minimo (principalmente quando tratamos
de negdcios online).

Algumas perguntas, de qualquer modo, sio fundamentais nessa
histéria:

* Quais sdo os seus consumidores ideais?

* Qualéo problema que eles enfrentam eque o seu produto

ou servico resolve?

¢ Quio frequente ¢ essa necessidade e qual a intensidade do

“incomodo” que eles sentem antes de encontrar a solugio

ideal?

¢ Quanto eles estariam dispostos a desembolsar por algo
que poupe tempo, melhore a qualidade de vida ou ofereca

uma experiéncia diferenciada?
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Pode-se responder essas questdes com dados concretos, obtidos
na grande maioria das vezes por pesquisas de mercado que vocé
mesmo ¢ capaz de fazer, entendendo principalmente o segmento,
seus pregos, margens, estratégias adotadas, onde os players atuam e
o tipo de cliente que eles evitam, etc. H4 indmeros videos em canais
como o You Tube, onde vocé obtém muito conhecimento relevante
para seu negdcio, basta procurar de forma diligente.

Além da demanda, a viabilidade econémica também engloba a
anilise da concorréncia. E preciso identificar os principais players
do mercado (seja em 4mbito nacional ou regional), seus pontos
fortes, fracos, estratégias de marketing, canais de distribui¢io e
modelos de precificagio. Essas informagdes completas nio sio tio
simples de se obter, e dependendo do setor, vocé, ou terd de adquirir
cursos especializados na drea, ou ainda bancar o “cliente oculto” e
buscar informagdes tteis para o seu negdcio nas lojas concorrentes.

Hi4 ainda casos extremos nos quais o camarada entra até mes-
mo como funciondrio de alguma empresa concorrente apenas para
adquirir experiéncia no ramo e, com informagoes privilegiadas,
monta seu proprio negécio apés pedir demissio dentro de poucos
meses. E mais comum do que se imagina!

Se 0 ambiente competitivo for muito acirrado e repleto de mar-
cas consolidadas, vocé precisard criar um diferencial tnico para se
destacar. Por outro lado, se houver brechas, nichos pouco explo-
rados ou falhas de atendimento das empresas lideres, seu negdcio

pode ocupar esse espago e conquistar clientes com mais facilidade.





