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Maria Angela Rocha Ferraz

Relacdes publicas e especialista em
experiéncia de marcas e estratégia de eventos

Algumas amizades atravessam o tempo porque siao construidas sobre
algo raro: admiragao verdadeira.

Minha relagao com Sandro Vidal é assim. H4 mais de duas déca-
das compartilhamos conversas, reflexées e alguns projetos profissionais.
Ao longo desse percurso, tive a oportunidade de conhecer nao apenas o
profissional competente que muitos ji reconhecem, mas, principalmente,
o ser humano inquieto, observador e profundamente comprometido com
aquilo que faz.

Essainquietagao, que sempre marcou sua trajetdria, também se refle-
te nas paginas deste livro.

Jornalista de formagao, com passagem pela televisao, pela docéncia
universitaria e a frente de uma agéncia de marketing construida ao longo
de anos de atuacao no mercado, Sandro desenvolveu um olhar raro: o de
quem nao se contenta apenas em acompanhar as transformagoes do seu

tempo, mas busca compreendé-las em profundidade.

Em Marketing Inteligente, ele parte de uma inquietagdo muito atual.
Em meio a velocidade das transformagoes tecnoldgicas, a multiplicagao
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de ferramentas e a obsessao por métricas e performance, algo essencial
parece ter se perdido pelo caminho: a reflexao sobre as pessoas e sobre as
decisdes que realmente constroem valor.

Com a experiéncia de quem atravessou diferentes momentos do mar-
keting — antes, durante e depois da revolugao digital —, Sandro propoe
um convite necessdrio: recolocar o pensamento, o critério e a compreen-

sao humana no centro das escolhas.

Este nao é um livro de férmulas prontas. E um convite a consciéncia.
Um lembrete de que, antes de qualquer estratégia ou tecnologia, existe
sempre uma decisao — e toda decisao carrega responsabilidade.

Tenho grande satisfagao em apresentar esta obra. Mais do que um li-
vro sobre marketing, ela propoe uma reflexao relevante sobre inteligéncia,
coeréncia e propdsito em um tempo marcado pela pressa.

Que esta leitura provoque boas perguntas, reflexdes necessarias e,
sobretudo, decisdes mais conscientes.

Porque, no fim, entender pessoas continuard sendo — sempre — a
escolha mais inteligente.



Joni Doval Raugust
Sécio da JR Marketing consultoria e treinamento

Este livro apresenta uma concepgao técnica de gestao de marketing mol-
dada por muitos anos de empreendedorismo praticado por seu autor.
A énfase de seu contetdo se refere & importancia do pensamento humano
na formulagao de estratégias para o alcance de resultados organizacionais
e 0 desenvolvimento de marcas no longo prazo, justamente em um con-
texto em que a ideia de inteligéncia artificial e as inovagoes tecnolédgicas

avangam rapidamente no mundo todo.

A robusta experiéncia profissional e a visao de'mundo do autor ge-
ram condigOes para que este livro proponha indagagdes e respostas em
duas diregdes. A primeira trata do crescente processo de desumanizagao
em curso na gestao de marketing ao colocar foco excessivo na execugao de
agoes mercadoldgicas, facilitadas e impulsionadas pelos efeitos da trans-
formagcao digital, sem refletir adequadamente sobre como fazer e por que
fazer. A segunda dire¢ao aborda o conhecimento produzido na area de
marketing que tem como principio bdsico a figura do cliente. E, mesmo
no caso de organizagdes que trabalham para outras organizagdes, a co-
nexao entre elas ocorre por meio de pessoas. Em esséncia, o marketing é
gente se relacionando com gente.
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Ao longo desta obra, é incentivada a discussao sobre a questdo de
énfase entre decisdo e execugdo. A literatura cientifica da 4rea entende
que existem diferentes tipos de decisdes, tais como as decisdes racionais,
as comportamentais, as sistematicas e as intuitivas. Esses tipos se carac-
terizam por vantagens e desvantagens, mas todos eles precisam ser con-
duzidos por pessoas. Até agora, por exemplo, o que se conhece é que, por
mais que uma modelagem sobre consumidores seja bem-feita, ela precisa
do critério humano para julgar sua validade. A vida cotidiana ¢é dificil de
ser modelada com algoritmos.

Ainda com relagio a constata¢do do autor sobre o foco excessivo na
execucdo, cabe a reflexao de senso comum de que, para quem nao sabe
aonde ir, qualquer caminho é bom. Em outras palavras, quando vamos
realizar algo, essa realizagdo comeca primeiro com uma ideia na cabega
para depois ser posta em pratica. Em marketing, o caminho recomenda-
do é primeiro conhecer o mercado, escolher um publico-alvo e, depois,
desenvolver um posicionamento de marca relevante, exclusivo e con-
fidvel para criar relacionamento sélidos e marcas fortes no longo prazo.
As agdes baseadas em tentativa e erro tendem a nao funcionar infinita-
mente e podem causar prejuizos e erosao no valor das marcas, desgaste
das equipes e das relagdes com os parceiros envolvidos. A medida certa,
parece, seria buscar o melhor equilibrio entre decidir e executar.

Boa leitura!



NOTA DO AUTOR

Este livro nio nasceu de uma ideia brilhante. Nasceu de um incdémodo
que nao passava.

Aos 16 anos, eu e uns amigos do colégio tentamos montar uma mar-
ca de sanduiches naturais. Fracassou, mas ensinou. Na sequéncia, inaugu-
ramos a primeira videolocadora daregiao. Bombou. Aprendi cedo que su-
cesso e fracasso sao professores diferentes — mas ambos exigentes.

Em 1996, entrei no jornalisme. TV, rédio, jornal. Achava que ia re-
gistrar a verdade. Descobri que verdade é negociagao entre fatos, contexto

e quem interpreta.

Em 1998, abri minha agéncia. Finalmente construiria narrativas estra-

tégicas. O mercado me ensinou rdpido: ele queriavelocidade, nao sentido.
Trinta anos depois, a inquietagao que comegouaos 16 continua viva.

Vi a tecnologia transformar tudo: processos, ritmo, alcance, veloci-
dade. Vimuita coisa boa surgir, mas também vi algo importante se perder
pelo caminho.

O mundo mudou numa velocidade absurda. O problema é quando a
gente tenta mudar no mesmo ritmo — como se cardter, empatia, inteligén-

cia, resiliéncia e principios fossem itens atualizdveis a cada nova versao.

Durante anos, tentei ignorar esse desconforto. Afinal, o mercado es-
tava funcionando. Campanhas performavam. Numeros subiam. Clientes
ficavam satisfeitos. Mas algo rangia por baixo. Uma sensagao difusa de
que estavamos acelerando na diregao errada.
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Quando pensei no nome Marketing Inteligente, descobri que ele ja
existia. Eu nao inventei nada. Mas percebi que o termo vinha sendo usa-
do, quase sempre, para falar de tecnologia, performance e resultado. Pou-
co se falava de gente.

Foi ai que 0 incomodo ganhou nome.

Nao escrevi este livro para criar mais uma expressao de marketing
nem para ensinar ferramentas, oferecer métodos ou facilitar atalhos. A in-
ternet ja estd cheia disso. Escrevi porque senti que perguntas importantes
estavam sendo ignoradas — ou empurradas para um momento que nunca
chegava. Para quem sente 0 mesmo desconforto, mas ainda nao sabia no-
mear e esta cansado de fazer tudo certo tecnicamente e sentir que algo es-
sencial se perdeu. E para quem quer voltar a decidir e ndo apenas executar.

— O —

Este livro nao é contra a tecnologia; até porque sou fascinado por ela. Nao
é contra dados — trabalho com eles diariamente. Nao é contra perfor-
mance — resultados importam, e muito!

E contra a abdicagao silenciosa do pensamento em nome da
eficiéncia.
E contra tratar gente como varidvel estatistica. E contra confundir

movimento com diregao.
Este nao é um livro confortavel, e nao foi escrito para ser.

Depois de décadas convivendo com marcas, pessoas, empresas, deci-
soes certas e decisoes erradas, ficou dificil fingir que nao havia um padrao
se repetindo: o marketing estava cada vez mais rapido, e cada vez menos
consciente. E nao por falta de capacidade, ao contrario! Nunca tivemos
tanta informacao, tantas ferramentas e tantos recursos disponiveis.
O problema nunca foi técnico. Sempre foi humano.

Em algum momento, decidir virou detalhe. Executar virou virtude.
Questionar virou atraso. E o marketing, que sempre foi um exercicio de
leitura, escolha e responsabilidade, comecou a funcionar no automatico.



Nota do Autor

Nao falo daqui como tedrico, falo como alguém que ja errou, ja acer-
tou, ja recalculou rota, ja pagou o prego de decisdes mal pensadas e tam-
bém ja colheu os frutos das decisoes conscientes.

Vimodas surgirem e desaparecerem. Vi promessas milagrosas enve-
lhecerem répido. Vi tecnologias mudarem o jogo. E vi algo permanecer:
marcas fortes continuam sendo construidas por pessoas que esco-
lhem com critério.

Marketing Inteligente nao é sobre fazer mais. E sobre decidir melhor.
E sobre entender gente antes de escalar processo, sustentar valores quan-
do o caminho curto parece tentador e assumir que toda decisao comuni-
ca, inclusive aquelas que a gente prefere evitar.

Este livro é um convite. Nao para concordar comigo, mas para pen-
sar com mais critério.

Se, ao final da leitura, vocé estiver fazendo menos coisas por impulso
e mais escolhas conscientes; ele terd cumprido seu papel.

Oresto... é barulho!

Sandro Vidal
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INTRODUCAO

Por que o marketing precisa voltar a pensar?

Nao sei se vocé teve essa mesma percepgao antes ou a “minha ficha” sé
caiu agora, mas, em algum momento, o marketing parou de pensar. Nao
foi de forma brusca e nem houve um aviso prévio. Foi um desvio silencio-
so, quase imperceptivel, que se normalizou com o tempo — uma sensa-
¢ao crescente de estar ocupado demais para decidir.

Ao longo de anos de atuagao no mercado, atravessando mudangas
tecnolc’)gicas, transformagées de comportamento, crises econdmicas e
modismos sucessivos, tornou-se evidente que o marketing deixou de ser,
prioritariamente, um exercicio de decisao para se tornar um exercicio
de execucio.

Executa-se muito, reflete-se pouco.

Ferramentas passaram a ditar caminhos, métricas passaram a jus-
tificar escolhas, a automagao passou a substituir a reflexao. Chamou-se
isso de eficiéncia e evolugdo, mas... serd mesmo? Algo essencial ficou
pelo caminho.

Quando a pressa substitui o critério, o marketing se fragiliza. Quan-
do a copia substitui a leitura de contexto, ele empobrece. Quando pessoas
passam a ser tratadas como ntiimeros sofisticados, ele perde inteligéncia.
E marketing sempre foi, antes de qualquer coisa, uma atividade humana.
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Marcas nao se relacionam com algoritmos; marcas se relacionam
com pessoas. Pessoas com histdrias, percepgoes, expectativas e contra-
digdes, que nao cabem em planilhas; que decidem nao apenas pelo que
veem, mas pelo que sentem, confiam e reconhecem como valor. Pessoas

com virtudes e defeitos, forcas e fraquezas, sonhos e desejos.

Ao longo do tempo, criou-se a ilusao de que eficiéncia substitui inte-
ligéncia, velocidade substitui critério, automagao substitui sensibilidade.
Nao substitui... ndao mesmo! O marketing de hoje em dia tornou-se extre-
mamente competente em fazer mais, e perigosamente fragil em responder
o porqué.

Replicam-se férmulas, copiam-se modelos de sucesso alheios, ado-
tam-se tendéncias semreflexao profunda — e chama-se isso de estratégia.
Mas estratégia exige escolha. E toda escolha implica rentincia, em dizer
nao, em compreender que cada marca tem um DNA préprio, complexo e
singular. Nao existe receita de bolo para gente nem férmula universal para
reputagao, tampouco atalho consistente para valor.

Valor nao nasce da comunica¢ao, mas da percepcao. E percepcao
¢ uma constru¢ao humana: simbélica, emocional e racional ao mesmo

tempo.

Antes de qualquer campanha, existe uma decisao. Antes de qual-
quer ferramenta, existe um critério. E antes de qualquer resultado, existe
uma escolha.

Quando o marketing ignora isso, ele até pode entregar resultados no
curto prazo, mas compromete o longo. Pode gerar cliques, mas nao cons-
tréi confianga. Pode gerar trafego, mas nao consolida reputagao. Pode ge-

rar numeros, mas nao cria vinculo.

Em que momento a reputagao deixou de ser tratada como ativo estra-

tégico e passou a ser vista apenas como consequéncia?
E desse ponto que nasce o Marketing Inteligente.

Nao como oposi¢ao a tecnologia, mas como defesa do pensamen-
to. Nao como discurso humanista vazio, mas como reconhecimento de
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que entender pessoas é mais complexo, e mais estratégico, do que domi-
nar ferramentas.

Marketing Inteligente nao é sobre fazer muito, mas decidir melhor;
nao ¢ sobre falar mais alto, mas falar com sentido; e sequer ¢ sobre seguir
tendéncias, mas entender contextos.

Empresas sao marcas. Pessoas sao marcas. E marcas sao reflexos di-

retos de cardter, coeréncia e posicionamento.

Nao existe branding forte onde hd incoeréncia constante. Nao existe
posicionamento soélido onde ha discurso desconectado da pratica. E nao
existe marketing eficaz quando valores sao apenas palavras bonitas.

Estelivro estd dividido em quatro partes. A primeira mapeia o desvio:
quando e como 0 marketing trocou pensamento por execugao. A segunda
recoloca gente no centro, mostrando que valor nao nasce da comunica-
¢ao, mas da percepgao humana. A terceira conecta marketing e gestao,
revelando que marca ¢é carater tornado visivel. E a quarta operacionaliza
o pensamento inteligente: como decidir melhor em um ambiente que re-
compensa velocidade acima de critério.

Porque, no fim, marketing nio ¢ sobre o que se faz. E sobre como

e por que se decide. E toda decisao que ignora gente deixa de ser...
inteligente.
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