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PREFÁCIO

V ivemos um deserto de lideranças. Processos estão demandando 
muito e sumiram as mulheres e homens aptos ao comando”. 

Você já ouviu esta história e pode até concordar. Vivemos indicando 
grandes personalidades do passado, pessoas hábeis e cheias de carisma 
como Churchill e, quando vamos ao mundo do século ((), escasseiam 
xou desaparecemA ezemplos concretos. f reclamação eziste. Pela 
primeira veK, você tem em mãos o tezto que não deplora, mas indica 
caminhos para Sormar e aperSeiçoar lideranças.

Daren  Ciaccio  íecco  e  Oaniele  fmatti  decidiram  encarar  o 
problema  e  pensar  em  como  somos  perSectõveis,  ou  seja,  como 
podemos desenvolver as habilidades de liderança. I mundo vive 
con1itos de geraçFes, ascensão de !.f. e um cenário conturbado de 
modelos de gestão. I quadro polõtico é de polariKação. f partir do real 
corporativo e social, as autoras estabelecem um roteiro criativo e bom 
para novos gestores em sintonia com as demandas do nosso tempo. I 
tezto é claro e prático para ser bem aproveitado em cada situação.

I novo lõder deve ter consciência dos seus atributos e valores para 
iniciar a jornada. Oe Sorma socrática xautoconhecimentoA, as autoras 
ezploram esta consciência de si para que gestores consigam entender 
outros a partir da descoberta do seu próprio universo interior. íem 
conhecimento de si, nenhum lõder será eQcaK com os outros.
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I conceito central é de uma liderança sustentável, possõvel de 
continuar gerando boas decisFes e lidando com a diversidade inerente 
ao nosso tempo. ?ora lõderes tózicos e autoritários“ Chegou a era de 
gente com consciência do caráter complezo do humano e sensõvel para 
que o melhor de cada colaborador seja estimulado.

-uestFes Sortesâ como lidar com autoestima2 Como liderar com o 
medo tão presente em nosso cenário conturbado2 Como administrar a 
solidão que acompanha a liderança muitas veKes2 f arte de coordenar e 
pensar convive com decisFes macro e micro, entre o planejamento em 
ampla perspectiva e o 9bonsai” cotidiano de uma empresa.

f comunicação continua sendo o grande nó de todos os processos. 
I tezto ezplora longamente este desaQo de compreender o que é 
dito e de se SaKer entender. f Cenote ezplora o horiKonte intenso 
para  o  sucesso,  ou,  como diKem as  autorasâ  9nascemos para  ser 
uma ponte entre organiKaçFes, times e pessoas”. fssim, com pessoas 
mais valoriKadas e lideranças conscientes, vive:se de Sorma org;nica o 
cotidiano e o desenvolvimento corporativo. Chega de reclamarâ S.O.S. 
Liderança: Um guia prático para performance sustentável mostra o que 
SaKer. fventure:se“

Leandro Karnal
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INTRODUÇÃO

C aro leitor,

É com grande entusiasmo que lhe apresentamos este livro 
que tem como propósito ser um bate-papo leve e profundo, ainda 
que possa parecer um paradoxo, de maneira que você, leitor, explore 
os dilemas da liderança que permeiam a identidade do líder e o seu 
impacto nas pessoas, times, organização e sociedade.

Este livro tem a intenção de levar aos líderes questionamentos 
sobre a forma como exercem sua liderança nos dias atuais, 
fazendo-os  repensar  ou até  reinventar  práticas  diárias  diante  de 
uma cultura contemporânea que exige produtividade, sucesso e 
alta performance 24 horas por dia, sete dias na semana. Examinar 
sua própria identidade como líder e suas interfaces nos provoca 
reõexDes que possivelmente vão lhe direcionar para um caminho mais 
harmonioso e saudável, a partir de sua coragem para olhar suas próprias 
questDes identitárias de frente.

besde a ela:oração de seu títuloN S.O.S. Liderança: Um Guia 
Prático para Performance Sustentável, nosso objetivo é que seja 
uma  leitura  a  qual  você,  de  fato,  possa  consultar  sempre 
que precisar, principalmente no que diz respeito aos seus desaSos 
cotidianos. Que seja um guia que lhe traga diferentes ferramentas 
e possi:ilidades para resolver alguns dos entraves diários que todos 
passamos no mundo do tra:alho. Iossa premissa éN MPLFAPRPC3O, 
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EICUIÇO3O MUAÕBXEM MPLFAEM F3O3 FOUKAEL3M 
UÕ  bEM3RPUM  CULFAEjUM. Fara  isso,  você  encontrará 
tam:ém exemplos reais e exercícios práticos que aprimorem suas 
competências de liderança e ampliem seu mindset.

Iosso  intuito é  fornecer  insights acionáveis  para  que 
você  os  aplique  imediatamente  em  seu  am:iente  de  tra:alho, 
independentemente de sua posição hierárquica ou setor de atuação.

Iesta o:ra, temos o prazer de dividir com nossos leitores pesquisas 
autorais realizadas pela Cenote no campo da Aiderança e conceitos 
desenvolvidos na tese de doutorado de uma de nossas autorasN àaren 
Ciaccio Mecco, na RE3ÕMF, que se aplicam de maneira simples aos 
dilemas vivenciados pelos líderes 0unto (s suas equipes de tra:alho.

Çivemos o cuidado de realizar ainda uma curadoria minuciosa 
dos principais desaSos da liderança, a partir de nossa expertise 
proSssional  de  mais  de  2H  anos  no  mercado  de  Educação 
Corporativa, acompanhando e formando lideranças no Krasil e 
no mundo. Exploraremos essas vivências práticas fundamentadas 
aos  conceitos  e  perspectivas  inspiradoras  de  grandes  escolas 
de negócios como àellogg Kussiness Mchool,  Aondon Kusiness 
Mchool,  Criative  Centre  of  Aeardership,  Pnsead,  e  pesquisas 
de  renomadas  Õniversidades  como  ÕMF  )RE3,  PF,  RLÕMF, 
RRACGk, Garvard, Mtanford, LPÇ, Uxford dentre outras, com 
seus respectivos pensadores contemporâneos que tem como foco 
o  tema  APbEO3IB3  e  todas  as  vertentes  que  os  envolvem, 
como 3dam Yrant, àim Klanched, baniel Yoleman, Mimon Minew 
e Oichard Karrett, Juval Garari, Krené Kro;n, Oichard Karrets, 
“ulia Cameron, “ulie Mmith, Aeandro àarnal, Migmar Lalvezzi, 3na 
Cristina Aimongi, e tantos outros autores e atores protagonistas 
)líderes  reais,  parceiros  e  clientes”  com  desaSos  reais  a  serem 
solucionadosk que contri:uíram e contri:uem para a compreensão 
de como a identidade do líder do futuro está se moldando em meio 
aos desaSos da sociedade moderna.

3  liderança  é  um  processo  contínuo  de  aprendizado,  de 
desenvolvimento pessoal e proSssional, principalmente na época em 
que vivemos, marcada por mudanças rápidas e complexas, onde as 
organizaçDes e as equipes enfrentam pressDes diárias e demandas 
cada vez mais exigentes, com:inadas com a necessidade de lidar com 
questDes sociais, am:ientais e a chamada ôsociedade do cansaçoú 
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)conceito que descreve a natureza da vida nos tempos atuais como 
sendo dominada por um estado de exaustão constantek.

biante desse cenário, o líder é o:rigado a adquirir novas ha:ilidades 
para que ele sai:a lidar, conduzir e tomar decisDes frente aos conõitos 
não somente externos, mas tam:ém internos dele e de seus liderados, 
como transtornos de ansiedade, :urnout, depressão, síndrome do 
pânico, ins!nia, entre outras questDes. Rica claro que essas questDes 
singulares de cada pessoa impactam diretamente na produtividade, na 
gestão das relaçDes e na maneira do líder atuar 0unto ( sua equipe. 
Fortanto, frente a este novo componente do cenário glo:al, nota-se 
que :oa parte dos líderes ainda não possui ferramentas e repertório 
suSciente para gerenciar temas tão sensíveis e, por isso, se questionam 
constantemente se isso faz ou fará parte de sua função como líder. 
“á adiantamos que esta leitura ampliará a sua consciência so:re este 
dilema, e so:re tantos outros vivenciados no seu dia a dia, sempre de 
maneira gentil e acolhedora, sem 0ulgamentos, propiciando avanços 
sustentáveis em sua 0ornada.

Adiantamos que essa leitura propicia diálogos e decisões 
internas que potencializam sua forma de perceber, pensar, 
sentir e agir, não necessariamente nesta ordem, no entanto, procure 
realizá-las com cautela e serenidade e, em caso de d5vida, compartilhe 
com pessoas que você conSe e admire, pois nomear e reconhecer as 
variáveis nesse processo )perce:er, pensar, sentir e agirk pode favorecer 
seu cotidiano no am:iente de tra:alho e na sua vida em geral.

3ceitando o desaSo desta leitura, ao longo das páginas deste livro, 
você compreenderá que exercer a liderança requer coragem para 
enfrentar os desa%os desconhecidos, uma mentalidade aberta e 
curiosa em busca de sua autenticidade enquanto líder.

Estamos  animadas  para  em:arcar  nesta  0ornada  contigo  e 
compartilhar  insights  valiosos  so:re  este  tema  tão  instiganteO 
Esperamos que este livro o inspire, desaSe suas perspectivas e o capacite 
a se tornar o líder de destaque que o mundo precisa.

bese0amos a você uma leitura envolvente e repleta de desco:ertas. 
Com carinho,

Karen e Daniele

P
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APRESENTAÇÃO

MUITO PRA  ERZ ,ENOTEC

T alvez não nos conheçamos ainda, porém lhe convidamos a fazer 
deste livro uma experiência de mergulho em seu “Ce.note”.

Cenote  é  um poço ou lagoa  formado pela  erosão das  rochas 
calcárias,  alimentado  por  águas  subterrâneas  e  frequentemente 
ligado a extensos sistemas de cavernas subaquáticas. Estas formações 
geológicas, principalmente encontradas na Península de Yucatán, 
no México, oferecem uma visão ímpar do que Aca oculto abaixo 
da superfície da Terra, revelando um mundo subterrâneo que está 
conectado, mas muitas vezes escondido.

jssim é a liderança. Em sua superfície, pode parecer simples ou 
até mesmo previsível. Mas, para aqueles cora-osos o suAciente para 
mergulhar profundamente, revelaàse um universo de complexidades, 
desaAos e, acima de tudo, oportunidades.

j consultoria Cenote tem como missão desvendar os mistérios 
inerentes F liderança nas organizações. Kundada por duas visionárias, 
Saren Ciaccio Decco e 2aniele jmatti, com mais de 07 anos na 
Educação Corporativa, a consultoria se propõe a mergulhar nas 
profundezas das corporações para entender e potencializar o poder de 
sua liderança.

j visão Cenote é tornaràse uma referência em transformação 
e  evolução da liderança no mercado corporativo,  abordando os 
dilemas reais dos líderes e seus desaAos. jssim como os cenotes estão 
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conectados por uma rede de tOneis subterrâneos, acreditamos na 
interconexão entre líderes, equipes e a essência das organizações.

Ns valores desta consultoria se reôetem em sua abordagem autêntica 
e dedicada, sempre buscando a transparência, integridade, respeito e 
resiliência, assim como a água cristalina de um cenote resiste ao teste 
do tempo e permanece pura.

Este livro, portanto, é um convite a um mergulho nas profundezas 
da liderança e, antes de tudo, uma máquina de insights para que você, 
leitor, mergulhe em seu universo interior e exerça sua identidade de 
forma autêntica.

Wele, exploraremos como a essência da Cenote pode a-udar os 
líderes do mercado corporativo a se reconectarem com seus propósitos, 
vislumbrando o que está oculto sob a superfície e encontrando clareza 
nas águas turvas da tomada de decisão.

Por meio das páginas a seguir, os leitores encontrarão histórias, 
insights e estratégias que reôetem o compromisso da Cenote em 
iluminar o caminho da liderança moderna, mostrando que, assim 
como o cenote, a verdadeira força de uma organização reside no que 
está escondido nas profundezas.

Mergulhar em um cenote, para muitos, pode ser uma experiência 
deliciosa e ao mesmo tempo misteriosa. 2o mesmo modo, embarcar 
na -ornada do autoconhecimento pode ser prazeroso para uns e 
desaAador para outros. Este mergulho introspectivo, se-a em águas 
turquesas de cavernas ocultas ou nos recynditos da mente, muitas 
vezes desperta emoções poderosas. Medo, alegria, surpresa e realização 
se entrelaçam F medida que descobrimos partes de nós mesmos que 
estavam adormecidas ou esquecidas.

Esta obra convida você, leitor, a considerar sua própria narrativa de 
vida, sua história e as inôuências que moldaram sua liderança. Como 
observou Nprah 8infre9, “o que nos aconteceu no passado molda 
quem somos”. Entender isso é crucial para a evolução como líder e 
como ser humano.

jssim como os cenotes simbolizam renovação e puriAcação das 
águas, a -ornada do autoconhecimento promove a renovação do 
espírito e da mente. j liderança eAcaz não é apenas sobre guiar 
outros, mas sobre compreender e guiar a si mesmo. E assim como um 
cenote, essa compreensão pode ser um desaAo, mas as recompensas são 
incomparáveis.
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Weste livro, exploramos o conceito de liderança através da lente do 
cenote. jcreditamos na transformação profunda, naquela que não se 
contenta com a superfície. jqui na Cenote, vemos a liderança como 
um processo contínuo de descoberta. E, assim como a exploração de 
um cenote real, é uma -ornada que requer coragem, disposição e uma 
inabalável sede de conhecimento, fome de crescimento e evolução.

jo virar as páginas que se seguem, convidamos você a mergulhar 
conosco. Wão apenas nas teorias e práticas da liderança, mas nas 
profundezas do autoconhecimento. Pois, no Am das contas, entender 
a si mesmo é o primeiro passo para liderar de forma sustentável.

De-a bemàvindo a esta aventura transformadora. E que seu mergulho 
se-a tão revelador quanto a primeira vez que se depara com as águas 
cristalinas de um cenote escondido que reôetem a luz que nele se 
adentra e que ao mesmo tempo se expande a partir da contemplação 
da beleza desta maravilha da natureza.

Permita-se mergulhar em seu Ce.note e se note!

Karen e Daniele

?
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S.O.S.   LIDERANRÇ :OIO ID MSRE

ED:UILOÇ S.O.S.   LIDERANR

COMPOSIçãO:

  Liderança: Cenário Atual, Modelos de gestão e seus marcos 
históricos, Cardápios de estilos de liderança, Identidade 
enquanto líder.

  Gestão  das  Identidades: Matriz  da  Performance 
Sustentável, Identidade Pessoal, Identidade Proêssional, 
InteligOncia  ;rganizacional  e  suas  estruturas  de  poderF 
Identidade SistOmica.

  Dilemas da Liderança: :erramentas Práticasõ soluçxes à 
sugestxes à reéejxes à adaptaçxes b realidade do líder.

INDICAçõES:

; S.O.S. Liderança É indicado para pessoas que dese1am aprimorar 
suas haEilidades de liderança, enfrentar os desaêos do cenário atual 
e  promover uma performance sustentável.  T recomendado para 
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líderes em diferentes contejtos, desde o amEiente proêssional atÉ a 
vida pessoal, visando a identiêcação e gestão eêcaz das identidades. 
Lste medicamento aujilia na compreensão da solidão do líder, na 
reinvenção da liderança, na aplicação de princípios sustentáveis e na 
utilização da neurociOncia como ferramenta para liderança efetiva.

  Uratamento eêcaz para líderes em Eusca de ejcelOncia e 
crescimento.

  2ecomendado para o desenvolvimento de haEilidades de 
liderança sustentável.

  Aujilia na promoção de um amEiente de traEalho saudável e 
colaEorativo.

  Indispensável para líderes que dese1am alcançar resultados 
duradouros.

MODO DE USAR:

  Uome uma dose diária de S.O.S. Liderança.

  -eia cada capítulo atentamente e reéita soEre as informaçxes 
apresentadas.

  Aplique os conceitos e princípios aprendidos em sua prática 
de liderança.

  Para melhores resultados, utilize o manual completo e siga as 
instruçxes atÉ a conclusão.

  Ingerir as palavras e conceitos com mente aEerta e coração 
receptivo.

  Ntilizar como complemento as práticas e açxes concretas no 
ejercício da liderança.
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