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PREFACIO

ivemos um deserto de liderancas. Processos estio demandando

muito e sumiram as mulheres ¢ homens aptos ao comando”.
Vocé ji ouviu esta histéria e pode até concordar. Vivemos indicando
grandes personalidades do passado, pessoas hébeis e cheias de carisma
como Churchill e, quando vamos a0 mundo do século xx1, escasseiam
(ou desaparecem) exemplos concretos. A reclamagio existe. Pela
primeira vez, vocé tem em mios o texto que nio deplora, mas indica
caminhos para formar e aperfeigoar liderangas.

Karen Ciaccio Secco e Daniele Amatti decidiram encarar o
problema e pensar em como somos perfectiveis, ou seja, como
podemos desenvolver as habilidades de lideran¢a. O mundo vive
conflitos de geragdes, ascensdo de I.A. e um cendrio conturbado de
modelos de gestdo. O quadro politico ¢ de polarizagio. A partir do real
corporativo e social, as autoras estabelecem um roteiro criativo e bom
para novos gestores em sintonia com as demandas do nosso tempo. O
texto € claro e prdtico para ser bem aproveitado em cada situagio.

O novo lider deve ter consciéncia dos seus atributos e valores para
iniciar a jornada. De forma socritica (autoconhecimento), as autoras
exploram esta consciéncia de si para que gestores consigam entender
outros a partir da descoberta do seu préprio universo interior. Sem
conhecimento de si, nenhum lider serd eficaz com os outros.



O conceito central é de uma lideranga sustentdvel, possivel de
continuar gerando boas decisdes e lidando com a diversidade inerente
a0 nosso tempo. Fora lideres téxicos e autoritirios! Chegou a era de
gente com consciéncia do cardter complexo do humano e sensivel para
que o melhor de cada colaborador seja estimulado.

Questoes fortes: como lidar com autoestima? Como liderar com o
medo tio presente em nosso cendrio conturbado? Como administrar a
soliddo que acompanha a lideranga muitas vezes? A arte de coordenar e
pensar convive com decisdes macro e micro, entre o planejamento em
ampla perspectiva e 0 “bonsai” cotidiano de uma empresa.

A comunicagio continua sendo o grande né de todos os processos.
O texto explora longamente este desafio de compreender o que ¢
dito e de se fazer entender. A Cenote explora o horizonte intenso
para o sucesso, ou, como dizem as autoras: “nascemos para ser
uma ponte entre organizagdes, times € pessoas”. Assim, com pessoas
mais valorizadas e liderangas conscientes, vive-se de forma orginica o
cotidiano e o desenvolvimento corporativo. Chega de reclamar: S.0.S.
Lideranga: Um guia pratico para performance sustentdvel mostra o que
fazer. Aventure-se!

Leandro Karnal



INTRODUCAO

( : aro leitor,

E com grande entusiasmo que lhe apresentamos este livro
que tem como propdsito ser um bate-papo leve e profundo, ainda
que possa parecer um paradoxo, de maneira que vocé, leitor, explore
os dilemas da lideranga que permeiam a identidade do lider e o seu
impacto nas pessoas, tilmes, organizagio e sociedade.

Este livro tem a intengao de levar aos lideres questionamentos
sobre a forma como exercem sua lideranga nos dias atuais,
fazendo-os repensar ou até reinventar préticas didrias diante de
uma cultura contemporinea que exige produtividade, sucesso e
alta performance 24 horas por dia, sete dias na semana. Examinar
sua prépria identidade como lider e suas interfaces nos provoca
reflexdes que possivelmente vio lhe direcionar para um caminho mais
harmonioso e sauddvel, a partir de sua coragem para olhar suas préprias
questoes identitdrias de frente.

Desde a elaboragio de seu titulo: S.0.S. Lideranga: Um Guia
Pritico para Performance Sustentdvel, nosso objetivo é que seja
uma leitura a qual vocé, de fato, possa consultar sempre
que precisar, principalmente no que diz respeito aos seus desafios
cotidianos. Que seja um guia que lhe traga diferentes ferramentas
e possibilidades para resolver alguns dos entraves didrios que todos
passamos no mundo do trabalho. Nossa premissa é: SIMPLIFICAR,



ENCONTRAR SOLUCOES SIMPLES PARA PROBLEMAS
OU DESAFIOS COMPLEXOS. Para isso, vocé encontrard
também exemplos reais e exercicios prdticos que aprimorem suas
competéncias de lideranga e ampliem seu mindset.

Nosso intuito é fornecer insights aciondveis para que
vocé os aplique imediatamente em seu ambiente de trabalho,
independentemente de sua posi¢io hierdrquica ou setor de atuagio.

Nesta obra, temos o prazer de dividir com nossos leitores pesquisas
autorais realizadas pela Cenote no campo da Lideranga e conceitos
desenvolvidos na tese de doutorado de uma de nossas autoras: Karen
Ciaccio Secco, na FEAUSP, que se aplicam de maneira simples aos
dilemas vivenciados pelos lideres junto as suas equipes de trabalho.

Tivemos o cuidado de realizar ainda uma curadoria minuciosa
dos principais desafios da lideranga, a partir de nossa expertise
profissional de mais de 20 anos no mercado de Educagio
Corporativa, acompanhando e formando liderangas no Brasil e
no mundo. Exploraremos essas vivéncias prdticas ftundamentadas
aos conceitos e perspectivas inspiradoras de grandes escolas
de negdcios como Kellogg Bussiness School, London Business
School, Criative Centre of Leardership, Insead, e pesquisas
de renomadas Universidades como USP (FEA, IP, FMUSP,
FFLCH), Harvard, Stanford, MIT, Oxford dentre outras, com
seus respectivos pensadores contemporineos que tem como foco
o tema LIDERANCA e todas as vertentes que os envolvem,
como Adam Grant, Kim Blanched, Daniel Goleman, Simon Sinek
e Richard Barrett, Yuval Harari, Brené Brown, Richard Barrets,
Julia Cameron, Julie Smith, Leandro Karnal, Sigmar Malvezzi, Ana
Cristina Limongi, e tantos outros autores e atores protagonistas
(lideres reais, parceiros e clientes; com desafios reais a serem
solucionados) que contribuiram e contribuem para a compreensio
de como a identidade do lider do futuro estd se moldando em meio
aos desafios da sociedade moderna.

A lideranga ¢ um processo continuo de aprendizado, de
desenvolvimento pessoal e profissional, principalmente na época em
que vivemos, marcada por mudangas rdpidas e complexas, onde as
organizagdes e as equipes enfrentam pressdes didrias e demandas
cada vez mais exigentes, combinadas com a necessidade de lidar com
questdes sociais, ambientais e a chamada “sociedade do cansago”



(conceito que descreve a natureza da vida nos tempos atuais como
sendo dominada por um estado de exaustio constante).

Diante desse cendrio, o lider ¢ obrigado a adquirir novas habilidades
para que ele saiba lidar, conduzir e tomar decisoes frente aos conflitos
nio somente externos, mas também internos dele e de seus liderados,
como transtornos de ansiedade, burnout, depressio, sindrome do
panico, insdnia, entre outras questdes. Fica claro que essas questoes
singulares de cada pessoa impactam diretamente na produtividade, na
gestdo das relagdes e na maneira do lider atuar junto a sua equipe.
Portanto, frente a este novo componente do cendrio global, nota-se
que boa parte dos lideres ainda nio possui ferramentas e repertério
suficiente para gerenciar temas tio sensiveis e, por isso, se questionam
constantemente se isso faz ou fard parte de sua fungio como lider.
J4 adiantamos que esta leitura ampliard a sua consciéncia sobre este
dilema, e sobre tantos outros vivenciados noseu dia a dia, sempre de
maneira gentil e acolhedora, sem julgamentos, propiciando avangos
sustentdveis em sua jornada.

Adiantamos que essa leitura propicia diilogos e decisdes
internas que potencializam sua forma de perceber, pensar,
sentir e agir, nio necessariamente nesta ordem, no entanto, procure
realizd-las com cautela e serenidade e, em caso de davida, compartilhe
com pessoas que vocé confie e admire, pois nomear e reconhecer as
varidveis nesse processo (perceber, pensar, sentir e agir) pode favorecer
seu cotidiano no ambiente de trabalho e na sua vida em geral.

Aceitando o desafio desta leitura, ao longo das pdginas deste livro,
vocé compreenderd que exercer a lideranga requer coragem para
enfrentar os desafios desconhecidos, uma mentalidade aberta e
curiosa em busca de sua autenticidade enquanto lider.

Estamos animadas para embarcar nesta jornada contigo e
compartilhar insights valiosos sobre este tema tio instigante!
Esperamos que este livro o inspire, desafie suas perspectivas € o capacite
a se tornar o lider de destaque que o mundo precisa.

Desejamos a vocé uma leitura envolvente e repleta de descobertas.

Com carinho,

Karen e Daniele






APRESENTACAO
MUITO PRAZER, CENOTE!

alvez nio nos conhegamos ainda, porém lhe convidamos a fazer
deste livro uma experiéncia de mergulho em seu “Ce.note”.

Cenote ¢ um pogo ou lagoa formado pela erosio das rochas
calcdrias, alimentado por dguas subterrineas e frequentemente
ligado a extensos sistemas de cavernas subaquidticas. Estas formagoes
geoldgicas, principalmente encontradas na Peninsula de Yucatdn,
no México, oferecem uma visio impar do que fica oculto abaixo
da superficie da Terra, revelando um mundo subterrineo que estd
conectado, mas muitas vezes escondido.

Assim ¢ a lideranga. Em sua superficie, pode parecer simples ou
até mesmo previsivel. Mas, para aqueles corajosos o suficiente para
mergulhar profundamente, revela-se um universo de complexidades,
desafios e, acima de tudo, oportunidades.

A consultoria Cenote tem como missio desvendar os mistérios
inerentes a lideranga nas organizagées. Fundada por duas visiondrias,
Karen Ciaccio Secco e Daniele Amatti, com mais de 20 anos na
Educa¢io Corporativa, a consultoria se propde a mergulhar nas
profundezas das corporagdes para entender e potencializar o poder de
sua lideranca.

A visio Cenote ¢ tornar-se uma referéncia em transformagio
e evolu¢do da lideranga no mercado corporativo, abordando os
dilemas reais dos lideres e seus desafios. Assim como os cenotes estdo
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conectados por uma rede de tineis subterrineos, acreditamos na
interconexio entre lideres, equipes e a esséncia das organizagdes.

Os valores desta consultoria se refletem em sua abordagem auténtica
e dedicada, sempre buscando a transparéncia, integridade, respeito e
resiliéncia, assim como a dgua cristalina de um cenote resiste ao teste
do tempo e permanece pura.

Este livro, portanto, ¢ um convite a um mergulho nas profundezas
da lideranga e, antes de tudo, uma maquina de insights para que vocé,
leitor, mergulhe em seu universo interior e exerga sua identidade de
forma auténtica.

Nele, exploraremos como a esséncia da Cenote pode ajudar os
lideres do mercado corporativo a se reconectarem com seus propdsitos,
vislumbrando o que estd oculto sob a superficie e encontrando clareza
nas dguas turvas da tomada de decisio.

Por meio das pdginas a seguir, os leitores encontrarao histdrias,
insights e estratégias que refletem o compromisso da Cenote em
iluminar o caminho da lideranga moderna, mostrando que, assim
como o cenote, a verdadeira for¢a de uma organizagio reside no que
estd escondido nas profundezas.

Mergulhar em um cenote, para muitos, pode ser uma experiéncia
deliciosa e a0 mesmo tempo misteriosa. Do mesmo modo, embarcar
na jornada do autoconhecimento pode ser prazeroso para uns e
desafiador para outros. Este mergulho introspectivo, seja em dguas
turquesas de cavernas ocultas ou nos reconditos da mente, muitas
vezes desperta emogoes poderosas. Medo, alegria, surpresa e realizagio
se entrelacam a medida que descobrimos partes de nés mesmos que
estavam adormecidas ou esquecidas.

Esta obra convida vocé, leitor, a considerar sua prépria narrativa de
vida, sua histéria e as influéncias que moldaram sua lideranga. Como
observou Oprah Winfrey, “o que nos aconteceu no passado molda
quem somos”. Entender isso ¢ crucial para a evolugio como lider e
como ser humano.

Assim como os cenotes simbolizam renovagio e purifica¢io das
dguas, a jornada do autoconhecimento promove a renovagio do
espirito e da mente. A lideranga eficaz ndo ¢ apenas sobre guiar
outros, mas sobre compreender e guiar a si mesmo. E assim como um
cenote, essa compreensio pode ser um desafio, mas as recompensas sio
incompardveis.



Neste livro, exploramos o conceito de lideranga através da lente do
cenote. Acreditamos na transformagio profunda, naquela que nio se
contenta com a superficie. Aqui na Cenote, vemos a lideranga como
um processo continuo de descoberta. E, assim como a exploragio de
um cenote real, ¢ uma jornada que requer coragem, disposi¢io e uma
inabaldvel sede de conhecimento, fome de crescimento e evolugio.

Ao virar as piginas que se seguem, convidamos vocé a mergulhar
conosco. Nio apenas nas teorias e prticas da lideranga, mas nas
profundezas do autoconhecimento. Pois, no fim das contas, entender
a si mesmo ¢ o primeiro passo para liderar de forma sustentével.

Sejabem-vindo a esta aventura transformadora. E que seu mergulho
seja tdo revelador quanto a primeira vez que se depara com as dguas
cristalinas de um cenote escondido que refletem a luz que nele se
adentra e que 20 mesmo tempo se expande a partir da contemplagio
da beleza desta maravilha da natureza.

Permita-se mergulhar em seu Ce.note e se note!

Karen e Daniele
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S5.0S. LIDERANCA: MODO DE USAR

REMEDIO: S.OS. LIDERANCA

= o

CoMPOSI¢A0:

* Lideranga: Cendrio Atual, Modelos de gestio e seus marcos
histéricos, Carddpios de estilos de lideranga, Identidade
enquanto lider.

¢ Gestao das Identidades: Matriz da Performance
Sustentdvel, Identidade Pessoal, Identidade Profissional,
Inteligéncia Organizacional e suas estruturas de poder;
Identidade Sistémica.

* Dilemas da Lideranga: Ferramentas Prdticas: solugdes x
sugestoes X reflexdes x adaptagdes a realidade do lider.

INDICAGOES:

O S.0.S. Lideranga é indicado para pessoas que desejam aprimorar
suas habilidades de lideranca, enfrentar os desafios do cendrio atual
e promover uma performance sustentdvel. E recomendado para
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lideres em diferentes contextos, desde o ambiente profissional até a
vida pessoal, visando a identificagio e gestdo eficaz das identidades.
Este medicamento auxilia na compreensio da solidio do lider, na
reinvengio da lideranga, na aplicagio de principios sustentdveis e na
utilizagio da neurociéncia como ferramenta para lideranga efetiva.

* Tratamento eficaz para lideres em busca de exceléncia e
crescimento.

* Recomendado para o desenvolvimento de habilidades de
lideranga sustentével.

* Auxilia na promogio de um ambiente de trabalho saudével e
colaborativo.

* Indispensdvel para lideres que desejam alcangar resultados
duradouros.

MoDO DE UsAR:
* Tome uma dose didria de S.O.S. Lideranga.

* Leia cada capftulo atentamente e reflita sobre as informagoes
apresentadas.

» Aplique os conceitos e principios aprendidos em sua pratica

de lideranga.

* Para melhores resultados, utilize o manual completo e siga as
instrugdes até a conclusio.

. Ingerir as palavras € COHCCitOS com mente aberta € coragio
receptivo.

* Utilizar como complemento as priticas e agdes concretas no
exercicio da lideranga.
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